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RESUMEN

El presente articulo muestra los principales resultados del
estudio realizado en la asignatura de operaciones turisticas
de la carrera de administracién de empresas turisticas y
hoteleras de la Universidad Auténoma de Santo Domingo,
Recinto Hato Mayor, Republica Dominicana, con el
propésito de determinar los tipos de evaluacidn en el nivel
de competencias de los estudiantes en la asignatura y
carrera antes mencionada. La investigacién fue realizada
con el método descriptivo y analitico utilizando la entrevista
a profundidad en el caso de los maestros, se encuestoé el
100% de los estudiantes que es un total de los 28 y los 2
profesores que imparten docencia en la misma. Se realizd
una investigacion para determinar las competencias
trabajadas por los docentes en los alumnos de la materia
objeto de estudio asi como los tipos, estrategias e
instrumentos de evaluacion, aplicado por el profesor,
verificando si éstos se corresponden a lo establecido por el
reglamento de la institucidn para el desarrollo de las
competencias de los estudiantes de la materia de
operaciones turisticas del area de hoteleria y turismo.
Ademas de investigar sobre el nivel de conocimiento que
poseen los estudiantes de dicha disciplina sobre los tipos,
estrategias de evaluacidn establecidas por la institucién
para el desarrollo de sus competencias y habilidades dentro
de la misma .En la ejecucién de las encuestas fueron
aplicados los principios éticos de confidencialidad vy
voluntariedad garantizando la fiabilidad de los resultados.
Toda la informacion fue procesada para presentarla en
forma de gréficos y tablas. Finalmente se presenta un
analisis de los resultados, conclusiones de interés practico.

PALABRAS CLAVE: Tipos de evaluacion; Estrategias;
Criterios; Competencias; Turismo

ABSTRACT

Types of assessment on the level of skills of students
majoring in Tourism and Hospitality Management in the
subject of Tourism Operations from Universidad
Autonoma of Santo Domingo (UASD), In Hato Mayor,
Dominican Republic, 2015. This article presents the main
results of the study on the subject of Tourism Operations in
the Tourism and Hospitality Management at Universidad
Autonoma of Santo Domingo (UASD), in Hato Mayor,
Dominican Republic, 2015. The target of the study is to
determine rates of assessment in the skill level of students
in the major and subject mentioned above. The research
was conducted using descriptive and analytical method,
adopting in-depth interviews. 28 students and 2 teachers
were surveyed which is the total of the population. The
investigation was conducted to determine the skills worked
by teachers in the students of the subject under study and
the types, strategies and assessment tools applied by the
teacher, checking if these correspond to the provisions of
the regulations of the institution for development of skills of
students in the field of tourism operations in the area of
hospitality and tourism. In addition to the research on the
level of knowledge possessed by students of this discipline
on the types, evaluation strategies set by the institution to
develop their skills and abilities within itself. During the
implementation of the surveys ethical principles of
confidentiality and voluntary were applied, ensuring the
reliability of the results. All information was processed for
presentation in graphs and charts. Finally, an analysis of the
results, conclusions of practical interest is presented.

KEYWORDS: Types of assessment; Strategies; Criteria; Skills;
Tourism
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la determinacidn de las incidencias de los tipos de evaluacion en el
nivel de competencias de los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas Hoteleras en la asignatura de
Operaciones Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo Domingo recinto Hato Mayor, a su vez son estudiadas
las competencias trabajadas por los maestros en los estudiantes de dicha carrera en la materia antes mencionada.
Ademas se analizan los tipos de evaluacion utilizados por los docentes para el logro de las competencias exigidas por
ésta y se verifican los tipos de evaluacidn establecidos por la institucion para los estudiantes de hoteleria y turismo.
Al mismo tiempo se investiga el nivel de conocimiento que poseen los educandos de esta disciplina sobre los tipos,
estrategias e instrumentos de evaluacién establecidos por la institucion para el desarrollo de sus competencias y
habilidades.

Los tipos, estrategias e instrumentos de evaluacion son un arma poderosa en educacion. Al mismo tiempo que desde
sus potencialidades se les respeta y conciben como un aliado en el avance y mejoramiento educativo, de ellos
depende el nivel de aprendizaje que pueden desarrollar los educandos de cualquier disciplina.

Conociendo los retos que conlleva el insertarse en el campo laboral una vez terminada una determinada carrera
universitaria en los tiempos actuales, donde los conocimientos, las habilidades, destrezas y las aptitudes
desarrolladas en una persona se consideran un valor agregado de su formacién profesional, y, en vista de la
importancia que reviste la evaluacion de los aprendizajes basados en competencias y estos a su vez en el desarrollo
profesional de los estudiantes universitarios.(Roman 2010).

De manera que, las tendencias curriculares actuales se centran en los aprendizajes de los estudiantes tomando en
consideracién que el proceso educativo y la adquisicion del saber se prolonga a lo largo de la vida. Es decir, la
educacién permanente es una caracteristica del hombre en el presente y a futuro; en una sociedad que cambia de
forma vertiginosa éste deberd adaptarse constantemente a situaciones nuevas. Este escenario, coloca a las
estrategias de evaluacién y su dinamica en un primer plano de la practica pedagdgica. No sélo como herramienta
clave para la construccién de conocimientos, sino también como medio de desarrollo auténomo. En torno a esta
problematica que envuelve a los tipos de evaluacidn en el nivel de desarrollo de competencias de los estudiantes y
en lo referente al sector turismo y la falta de competencias de aquellos que se dedican a éste, diversos investigadores
han hecho sus aportes al conocimiento.

Como plantea Lunar y Marcano (2007), en su articulo “Caracterizacion del perfil motivacional del estudiante de
ingreso a la carreta de Turismo y Hosteleria™, “una actitud valiosa dentro del funcionamiento del sistema consiste,
precisamente, en evaluar constantemente el proceso de ensefianza aprendizaje para que se generen las
competencias propias del sector”.

Alo que se agrega que no solo se trata de evaluar sino de implementar los tipos, estrategias, técnicas e instrumentos
necesarios para desarrollar en los alumnos los aprendizajes y competencias esperadas para ponerlas en practica en
el ejercicio de su profesion.

Por otro lado, Cano, E (2008), en su trabajo “La evaluacidon por competencias en la educacion superior™ arriba a la
conclusién de que se deberia pasar de una evaluacidn de los aprendizajes a una evaluacion para los aprendizajes y
que se debe buscar que ésta logre el impacto ultimo que cualquier reforma educativa debiera buscar: que los
alumnos aprendan mejor y estén mas preparados para afrontar el futuro.

Por lo que esta autora considera que mientras mas adaptados sean los tipos, estrategias e instrumentos de
evaluacion implementados por las entidades educativas a la demanda de este mercado, mucho mejor serd para el
estudiante adquirir las competencias propias de cada asignatura y de su carrera para ingresar a éste.

Aportes de consideracion en el tematico objeto de estudio fueron realizados por Sanabria R. en el afio 2009 en el
libro titulado "El impacto de las practicas de recursos humanos en el desarrollo de capacidades estratégicas: una
aplicacién empirica en el sector hotelero”, en el cual citd lo siguiente:

“En el mercado existe un conjunto de practicas de recursos humanos que siempre producen mejores resultados y
que se han usado en la mayoria de los hoteles siendo posible identificar en el mercado aquellas que son exitosas
mediante la observacion de la competencia™.
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En relacion a la referida afirmacidn, quien sustenta el presente articulo estd totalmente de acuerdo por lo que se
cree que aquellos individuos quienes dominan las practicas propias del sector son mas propensos a ser contratados
por las grandes compafiias hoteleras. Todo ello se le atribuye a los tipos, estrategias e instrumentos de evaluacién
utilizados por los maestros al momento de formarlos.

Sin embargo, otros investigadores en afios por separados como son: Witt y Witt, (1985) y Gil, M. (2001) en
colaboracion con otros coinciden en que las principales causas para explicar los bajos niveles de productividad en el
sector hotelero es la falta de conocimientos de técnicas de gestion apropiadas.

No obstante, el éxito de la aplicacion de dichas técnicas lleva aparejada una formacidn previa en las mismas. Se
entiende que la ventaja competitiva puede alcanzarse por medio de dichas técnicas si se supone una adquisicion, por
parte de los empleados de ciertas habilidades, conocimientos y experiencias que al final se traducen en
competencias.

Por su parte, en la tesis doctoral sustentada por Ceballos, C (2009), "Direccion en operaciones turisticas: ensefianza
investigacidn y necesidades reales del sector”, plantea que los contenidos del estudio del turismo no se deben tratar
como simplemente una situacién coyuntural provocada por la incorporacién al EEES, sino mds bien como una
estructura social.

Mas recientemente, Orden Hoz, A. (2011) en su estudio "Reflexiones en torno a las competencias como objeto de
evaluacion en el ambito educativo™, concluye que: Dos formas de concebir y definir la competencia como objeto de
evaluacion son: a) como el desempefio efectivo y eficiente de una funcién, de un papel o de una posicion, y b) como
la combinacion y uso integrado de conjuntos de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes para realizar una
determinada tarea. En cualquier caso, la competencia es de origen profesional y estd vinculada a la idea de
realizaciones en la «vida real».

Esta autora estd de acuerdo hasta cierto punto con la investigacion del autor antes mencionado. A dichas
conclusiones agregaria que también las estrategias e instrumentos de evaluacién pueden convertirse en un nuevo
inciso, a saber: c) el estudiante por la falta de la motivacién puede desarrollar Ginicamente competencias académicas,
las cuales solo les sirven mientras esta dentro del recinto para obtener un titulo universitario.

Otro trabajo a ser tomado en consideracion es el titulado "El compromiso organizativo e institucional para disefiar y
evaluar competencias en la universidad”, de la autoria de Tierno, J. y otros (2011). Los autores arribaron a las
siguientes conclusiones: Los resultados apuntan a que las experiencias del disefio de los tipos, estrategias e
instrumentos de evaluacidon de competencias en las universidades catalanas estan siendo valoradas positivamente
por el profesorado al tiempo que muestran costes que sélo podrdn ser aminorados desde perspectivas colegiadas.
Ni la preparacion técnica ni la voluntad de cambio aparecen como los obstaculos mas importantes. En cambio, se
percibe una débil articulacidn organizativa y un bajo liderazgo curricular, relacional y social.

Desde el punto de quien sustenta este articulo estos aspectos deben ser reforzados para dar paso a un cambio
relevante en la calidad de la formacién universitaria.

Igualmente relevantes son dos trabajos de investigacion desarrollados de manera independiente, los cuales arribaron
a conclusiones similares, uno realizado en el aifilo 2008 por Lépez, B. (2008), titulado “Estilos de docencias y evaluacion
de los profesores universitarios y su influencia sobre los métodos de aprender de sus estudiantes™ y el otro "El
Rendimiento académico en funcidon del sistema de evaluacién empleado, sustentado por Arribas, J (2012); ambos
autores de la Universidad de Valencia, Espafia, quienes en sus investigaciones plantean: Que el sistema de evaluacion
y calificacién empleado implica diferencias en cuanto a los tipos, criterios, actividades, instrumento de evaluacién y
que tiene una enorme incidencia sobre el rendimiento académico de los estudiantes, que la mejor manera de
garantizar los aprendizajes para la vida es la evaluacién continua en los procesos de ensefianza aprendizaje.

De igual modo en la tesis doctoral “La evaluacion de los aprendizajes basada en competencias en la ensefianza
universitaria” sustentada por Flores. R, (2012), desarrollada en la Universidad de Flensburg, Alemania, el autor
concluye que: Un sistema de evaluacion de los aprendizajes en donde se integre el referente teérico metodoldgico
propio del enfoque curricular basado en competencias, se convierte en una herramienta indispensable para orientar
de manera correcta y oportuna el quehacer educativo.
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Quien sustenta el presente trabajo de investigacién estd de acuerdo con lo antes expuesto, pues esto es lo que
garantizara el desarrollo de competencias propias de cualquier disciplina en los educandos.

En la misma linea de investigacidon Rodriguez, G y otros (2012) en el articulo “La voz del estudiante en la evaluacion
del aprendizaje: un camino por recorrer en la universidad”, arribaron a varias conclusiones entre las cuales cita la
siguiente: Como parte del contexto en que el estudiante aprende y en que desarrolla unas estrategias u otras,
los profesores influimos en cdmo aprenden nuestros estudiantes y en cudnto aprenden.

Otro trabajo de investigacién a tomar en consideracién fue el realizado por Bafiuelos, D y otros (2012) titulado “La
insercion laboral de los egresados de la licenciatura en administracién de empresas turisticas de la unidad académica
Hermosillo, a través de la bolsa de trabajo del centro de estudios superiores del estado de Sonora”. Los autores
concluyen que aunque los estudiantes y egresados de la carrera se sienten satisfechos con la formacidn profesional
recibida emiten una serie de recomendaciones en pro de mejorar el perfil de egreso, siendo estas, entre otras: mayor
relacion entre la teoria y la practica, contenidos tematicos actualizados y pertinentes, imparticion de materias en
inglés u otros idiomas y mayor acceso al uso de tecnologias.

A modo critico personal es posible plantear que la realidad no es diferente de lo planteado por los diferentes autores
citados, los maestros son el motor de arranque para que el estudiante pueda desarrollarse hasta el punto de adquirir
las competencias propias de cualquier disciplina. Las mismas se lograran en la medida en que el docente planifique
y ejecute estrategias e instrumentos de evaluacion adecuados a ellos.

En el propio afio 2012, Revilla, Ay colaboradores publicaron el articulo "Evaluacion de las competencias genéricas y
profesionales de los estudiantes™ donde arriban a las siguientes conclusiones: Se estima pertinente profundizar en la
cultura evaluadora mediante la combinacidn y complementariedad entre los métodos y pruebas mas representativas
para que se consoliden las actuaciones universitarias que contribuyan a tomar decisiones, que lleven a la continua
mejora de la formacion de los estudiantes y del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente en articulo "Pymes Hoteleras Gestion del Conocimiento, para una Mayor Competitividad™ desarrollado
por Falqguemberg, C (2012), el autor arribo, entre otras, a las siguientes conclusiones: En la actualidad, la gestion
del conocimiento se presenta como una estrategia para lograr mejorar la competencia combinando recursos con
capacidades, y aparece como respuesta a la necesidad de gestionar el capital intelectual en la empresa hotelera. A
lo que agregaria que el verdadero desarrollo de una entidad hotelera no se centra tan solo en el atractivo de la zona
ni en la infraestructura, sino mas bien en la capacidad de competitividad que presenten los recursos humanos que
laboran en ella.

Las estrategias metodoldgicas que el docente aplica son las bases fundamentales de todos los procesos de
ensefianza-aprendizaje para la buena calidad de unos procesos constantes y permanentes en cada centro educativo,
por lo que resulta beneficioso para los docentes el cuestionarse sobre su desempefio, para fortalecer aquellas areas
en donde estén débiles en cuanto a los métodos utilizados.

METODOLOGIA

Para alcanzar los propésitos planteados en este estudio el mismo se apoyd en la investigacidn cientifica y analitica,
utilizando los métodos analitico, sintético, descriptivo y la observacion. El estudio fue realizado en la Universidad
Autonoma de Santo Domingo, Recinto Hato Mayor en el periodo mayo-agosto 2015.

Universo y muestra: La carrera cuenta con 128 estudiantes y 25 profesores, de los cuales solo 28 cursaban la
asignatura, impartida por dos profesores, por lo que se utilizo la totalidad del universo dado el nimero limitado del
mismo.

Se encuesté la totalidad del universo mediante un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y de seleccion
multiple. Y se utilizaron las preguntas del cuestionario aplicado a los estudiantes para entrevistar los profesores que
imparten Operaciones Turisticas. Solo se incluyeron los estudiantes que cursaban la carrera en el periodo investigado.
Fueron excluidos los estudiantes de la carrera que no estaban inscritos en la asignatura.
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La parte tedrica esta sustentada en una minuciosa busqueda en libros, articulos tesis, revistas especializadas e
internet en aspectos que guardan estrecha relacién con el tema investigado.

Los datos fueron procesados y presentados mediante cuadros y graficos que pueden observarse en la parte de
resultados.

En lo referente a la parte ética la investigadora garantizo la confidencialidad de los datos aportados por los
involucrados, quienes estuvieron en entera libertad de suministrar o no los datos requeridos.

RESULTADOS

El presente capitulo es la presentacion, interpretacion y analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
técnicas descritas en la metodologia de investigacidn para alcanzarlas las estrategias de evaluacion en el nivel de
competencias de los estudiantes de la carrera de Administracion De Empresas Hoteleras en la asignatura de
Operaciones Turisticas de la Universidad Auténoma De Santo Domingo Recinto Hato Mayor, Republica Dominicana,
periodo mayo-agosto, 2015.

Sefiala el maestro con claridad los tipos, estrategias e instrumentos de evaluacion contemplados en el reglamento de la
institucion que empleara para el desarrollo de las competencias propias de la asignatura de operaciones turisticas

Escala de Frecuencia %
Valoracién

Si 4 14.28%
Mas o meno 13 67.86%
No 10 35.71%
Total 28 100%

Tabla No.1: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor

1- SENALA EL MAESTRO CON CLARIDAD LOS TIPOS,
ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CONTEMPLADOS EN EL REGLAMENTO DE LA INSTITUCION
QUE EMPLEARA PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS PROPIAS DE LA ASIGNATURA DE

OPERACIONES TURISTICAS

100.00%

50.00%

e

0.00%
Si ™ Mas omenos ™ No
Figura 1. En cuanto a que si el maestro al inicio de la asignatura explica con claridad los tipos, estrategias e instrumentos de evaluacion que

empleara para el desarrollo de las competencias propias de la misma de los 28 encuestados 13 para un 67.86% dijo que mas o menos por su
parte 10 para un 35.71% respondieron que no y 4 a equivalente a 14.28% asintieron que si explica



UCE Ciencia. Revista de postgrado. Vol. 4(1), 2016

Conocimiento de los estudiantes del termino competencias

Escala de Valoracion Frecuencia %

Si 15 53.57%
Mds o menos 8 28.57%
No 5 17.86%
Total 28 100%

Tabla 2: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor

2- TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DEL TERMINO
COMPETENCIAS

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

e

0.00%
®mSi ™ Masomenos ™ No

Figura 2. En alusién a que si el alumno tiene conocimiento acerca del término competencias un total de 15 equivalente a 53.57% dijo que si, por
su lado 8 igual a 28.57% asintieron que mds o menos y los restantes 5 igual a 17.86% respondid que no tiene conocimiento

Competencias trabajas por el maestro en el desarrollo la asignatura operaciones turisticas

Escala de Valoracion Frecuencia %
Competencias de logro y accién 5 17.86%
Competencias de ayuda y servicio 18 64.24%
Competencias gerenciales competencias cognoscitivas 0 0%
Competencia de eficacia y eficiencia del personal propio de la hoteleria 5 17.86%
Todas las anteriores 0 0%
Total 28 100%

Tabla 3: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor
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3- Cuales de estas competencias propias aplicadas a la
asignatura de operaciones turisticas son trabajadas por
el maestro en el desarrollo de la docencia

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

B Competencias de logro y accién

B Competencias de ayuda y servicio

Competencias gerenciales
competencias cognoscitivas

B Competencia de eficaciay
eficiencia del personal propio de la
hoteleria

Figura 3. En cuanto a la competencias propias aplicadas a la asignatura de operaciones turisticas trabajadas por el maestro en el desarrollo de
la docencia de un total de 28 encuestados 18 equivalente a 64.24% dijo que las competencias de ayuda y servicio, 5 dijo que competencias de
logro y accion Competencia de eficacia y eficiencia del personal propio de la hoteleria

Actividades que facilitan el desarrollo de las competencias propias del sector hotelero, las has realizadas junto al
maestro

Escala de Valoracion Frecuencia %
Visitas técnicas guiadas a empresas propias del sector hotelero 28 100%
Supervisidn y gestion de las diversas dreas de la entidad empresas turistica 0 0%
Procesos en recepcion 0 0%
Desarrollo de Proyectos turisticos 0 0%
Manejo de reservas de hotel 0 0%
Manejo de programas de animacion 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Total 28 100%

Tabla 4: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo

Domingo, Recinto Hato Mayor
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4- Actividades que facilitan el desarrollo de la
competencias propias del sector turistico y hotelero, las
gue has realizado junto a sus maestros:

100%
100% W Visitas técnicas guiadas a empresas propias
del sector hotelero
90% ) . .
° B Supervision y gestion de las diversas dreas de
la entidad empresas turistica
80%
M Procesos en recepcion
70%
B Manejo de reservas de hotel
60%
50% M Desarrollo de Proyectos turisticos
0,
40% B Manejo de programas propios de la gestion
hotelera
30%
B Manejo de programas de animacion
20%
M Todas las anteriores
10% [y 0, 0, 0, 0, 0, 0,
6 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Figura 4. En alusion a las actividades que facilitan el desarrollo de la competencias propias del sector turistico y hotelero cudles ha realizado
junto a sus maestros los 28 encuestados equivalente al 100% asintié que visitas técnicas guiadas a empresas propias del sector hotelero

Desarrollo de la clase maestro grupo de alumnos

Escala de Valoracion Frecuencia %
Activa 28 100%
Pasiva 0 0%
Espontanea 0 0%
Otros 0 0%
Total 28 100%

Tabla 5: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor

5- Desarrollo las clases maestro grupo de alumnos

100%

100%
W Activa

80%
M Pasiva

60% M Espontanea
40% B Otros
0%
0% 0%
20%
0%

Figura 5. En cuanto al desarrollo de las clases maestro alumnos el 100% de los encuestados respondié que de forma activa



UCE Ciencia. Revista de postgrado. Vol. 4(1), 2016

Tipos de evaluacion utilizada el maestro para corroborar el desarrollo de sus competencias durante la clase
Escala de valoracion Frecuencia %
Sumativa y cuantitativa 20 71.43%
Formativa 0 0%
Procesual 0 0%
Coevaluacién 8 28.57%
Heteroevaluacion 0 0%

Total 28 100%

Tabla 6: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor

6- Tipos de evaluacion utilizadas por el maestro para
corroborar el desarrollo de sus competencias durante la

71.43%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Categoria 1

clase

B Sumativa y cuantitativa
B Formativa

Procesual
B Coevaluacion

B Heteroevaluacion

Figura 6. En cuanto a los estos tipos de evaluacion utiliza el maestro para corroborar el desarrollo competencias de los alumnos durante la clase
20 de los encuestados para un 71.43% dijeron que la evaluacidon sumativa mientras que el restante 28.57% hace referencia coevaluacion

Criterios de evaluacion establecidos por la institucion para el desarrollo de sus competencias en la asignatura son
utilizadas por sus profesores en sus clases

Escala de Valoracion Frecuencia %
Practicas de laboratorio 17.86%
Practicas de campo y de taller 0%
Reporte de observaciones 0%
Pruebas escritas u orales 46.43%
Exposiciones 17.86%
Trabajos escritos, individuales o en grupo 17.86%
Asistencia 0%
Total 100%

Tabla 7: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor
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7- Criterios de evaluacion establecidos por la institucion
para el desarrollo de sus competencias en la asignatura
son utilizadas por sus profesores en sus clases

50.00% 46.43%
45.00%
M Practicas de laboratorio
40.00%
M Practicas de campo y de taller
35.00% _
Reporte de observaciones
30.00% S . |
ruebas escritas u orales
o 7.86%
25.00% 17.86% 17.86% M Exposiciones
0,
20.00% Trabajos escritos, individuales o en grupo
15.00% ) )
M Asistencia
10.00%
5.00%
0.00%

Figura 7. En alusion a los criterios de evaluacidn establecidos por la institucion para el desarrollo de sus competencias en la asignatura utilizadas
por sus profesores en sus clases del total de 28 encuestados 5 para un 17.86% dijo que las practicas de laboratorio por su parte 13 de ellos para
un equivalente de 46.43% respondieron que pruebas escritas u orales, 5 para un 17.86% opinaron que las exposiciones y los restantes 17.86%
respondieron que trabajos escritos, individuales o en grupo son las mas utilizadas

Competencias especificas que debe manejar el egresado de la asignatura de Operaciones Turisticas y Hotelera estan siendo
trabajadas por el profesor

Escala de Valoracion Frecuencia %
Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizacion turistica. sector hotelero 5 17.86%
Planificar y gestionar los RRHH de las organizaciones turisticas. 10 35.71%
Manejar los documentos de soporte de los diferentes departamentos 10 35.71%
Manejar los programas y softwares informaticos propios de las operaciones turisticay | O 0%
hotelera

Conocery ejecutar el procedimiento operativo del ambito del alojamiento, restauracion | 0 0%

y empresas de intermediacion.

Entre otras 3 10.72%
Total 28 100%

Tabla 8: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor
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8- Competencias especificas que debe manejar el egresado de la
asignatura de Operaciones Turisticas y Hotelera estan siendo
trabajadas por el profesor

M Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizacion
35.719 o
% 35.71% turistica. sector hotelero

40.00%
M Planificar y gestionar los RRHH de las organizaciones
0,
30.00% turisticas.
20.00%
B Manejar los documentos de soporte de los
diferentes departamentos
10.00% P
0.00% B Manejar los programas y sofwares informaticos

propios de las operaciones turistica y hotelera

Figura 8. Refiriéndose a las competencias especificas que debe manejar el egresado de la asignatura de Operaciones Turisticas y Hotelera que
estdn siendo trabajadas por el profesor en la misma del total de 28 encuestados 5 para un 17.86% respondieron que dirigir y gestionar los
distintos tipos de organizacidn turisticas sector hotelero, por otro lado 10 equivalente 35.71% respondieron planificar y gestionar los RRHH de
las organizaciones turisticas, mientras que 10 para un 35.71% dijeron que manejar los documentos de soporte de los diferentes departamentos
y los restantes 3 iguala al10.72% conocer y ejecutar el procedimiento operativo del ambito del alojamiento, restauracién y empresas de
intermediacién

Tipos, estrategias e instrumentos de evaluacion establecida por el reglamento de la institucidn utiliza el docente
al momento de evaluarlos en la asignatura de Operaciones Turisticas y Hotelera

Escala de Valoracion Frecuencia %

De observacién (Anecdotario, Registro descriptivo, Lista de control, Escala | 0 0%

de observacidn, Lista de cotejo)

De interrogacion (La encuesta, La entrevista Cuestionarios, Examenes) 21 72.43%

Otras técnicas utilizadas por usted en su practica docente 7 27.57%

Total 28 100%

Tabla 9: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor

9- Tipos, estrategias e instrumentos de evaluacion
establecida por el reglamento de la institucion utiliza el
docente al momento de evaluarlos en la asignatura de

Operaciones Turisticas y Hotelera

B De observacion (Anecdotario,

72.43% . - .
Registro descriptivo, Lista de
80% control, Escala de observacidn,
70% Lista de cotejo)
60% M De interrogacion (La encuesta, La
50% entrevista Cuestionarios,
Examenes)
40%
0,
30% M Otras técnicas utilizadas por usted
20% en su préctica docente
10%
0%

Figura 9. En cuanto a las estrategias e instrumentos de evaluacion establecida por el reglamento de la institucion utilizadas por el docente al
momento de evaluarlos a los alumnos en la asignatura de Operaciones Turisticas y Hotelera 21 de los 28 encuestados equivalente a
respondieron que de interrogacion (La encuesta, La entrevista Cuestionarios, Exdmenes) y los 7 restante para un asintié que otras técnicas
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Actividades practicas y dinamicas propias de la carrera trabajadas con sus maestros

Escala de Valoracion Frecuencia %
Montajes de diversas areas de la hotelerias, 0 0%
Simulacros de situaciones reales del entorno laboral hotelero 0 0%
Analisis de casos propios de la carrera de hoteleria 20 71.43%
Otras actividades utilizadas 0

Todas las citadas 8 28.57%
Total 28 100%

Tabla 10: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administraciéon de Empresas Turisticas de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor

10- Actividades practicas y dinamicas
propias de la carrera trabajas con sus

maestros
71.43% | Montajles de diversas areas de la
80% hotelerias,
70% M Simulacros de situaciones reales
60% del entorno laboral hotelero
50% 28.57% Andlisis de casos propios de la
20% carrera de hoteleria
(]
30% B Otras actividades utilizadas
20% 0% 0% 0%
10% P —— B Todas las citadas
0%

Figura 10. En torno a las actividades practicas y dinamicas propias de la carrera trabajas con sus maestros de los 28 encuestados 20 equivalente
a 71.43% dijeron que andlisis de casos propios de la carrera de hoteleria mientras que los 8 restantes para un 28.57% respondieron que todas
las citadas son trabajadas

Desarrollo de la docencia y si considera que esta desarrolla las competencias propias de la asignatura en usted
Escala de Valoracion Frecuencia %

Si 4 14.28%

M4ds o menos 5 17.86%

No 19 67.86%
Total 28 100%

Tabla 11: Encuesta aplicada a los estudiantes de Administraciéon de Empresas Turisticas de la Universidad Autonoma de Santo
Domingo, Recinto Hato Mayor
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11- Desarrollo de la docencia y si considera que esta
desarrolla las competencias propias de la asignatura en
usted

67.86%

y

70.00%

60.00%

50.00% i
B Mas 0 menos
40.00%

17.86% No

14.28%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 11. En cuanto al desarrollo de las competencias propias de la asignatura en los estudiantes estos respondieron de la siguiente forma: 19
de 28 para un 67.86% respondid que no por otra parte 5 de ellos para un 17.86% asintié que mas o menos Yy el restante 14.28% dijeron que la
docencia si la desarrolla

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Partiendo de los resultados y tomando como referencia las interrogantes presentadas en la entrevista a los docentes
de la carrera de administracion de empresas turisticas y hotelera, y a los estudiantes de la asignatura operaciones
turisticas en la Universidad Auténoma de Santo Domingo Recinto Hato Mayor.

De acuerdo a la seleccidn pertinente para llevar a cabo este estudio, siendo su objetivo general determinar los tipos
de evaluacion en el nivel de competencias de los estudiantes de la referida asignatura.

En cuanto a investigar las competencias propias aplicadas a la asignatura por el maestro en el desarrollo de la
docencia, los alumnos difieren de estos dado a que solo trabajan algunas de las citadas. La mayoria de los estudiantes,
nombrd competencias de servicios en un 64.24%, lo que evidencia que no se estan trabajando las competencias
necesarias y requeridas por la asignatura.

En cuanto al analisis de los tipos, estrategias e instrumentos de evaluacién para el logro de habilidades exigidas por
la asignatura dentro de la carrera, se verifica la coincidencia en ambas partes maestros y alumnos del 100% en todas
las enunciadas en las tablas y graficos. De igual forma ocurrié en cuanto al desarrollo de las clases, se evidencio que
estas se dan de manera activa.

Por otro lado en cuanto a los tipos de evaluacion utilizadas para corroborar las competencias durante las clases, las
consideraciones de los maestro fueron divididas en formativa y procesual, pero bien resulta interesante que en los
estudiantes en su mayoria acogié sumativa y cualitativa ademas de la coevaluacion. Comparando lo expuesto por
Bernardo Gargallo y Arribas, J (2012), en su trabajo de investigacion, titulado Estilos de docencias y evaluacién de los
profesores universitarios y su influencia sobre los métodos de aprender de sus estudiantes Rendimiento académico
en funcion del sistema de evaluacion empleado; quienes en sus investigaciones plantean que: Aunque el sistema
de evaluacion y calificacién empleado implica diferencias en cuanto a los tipos, criterios, actividades e instrumentos
de evaluacion, estos tienen una enorme incidencia sobre el rendimiento académico de los estudiantes; ademas dicen
que la mejor manera de garantizar los aprendizajes para la vida es la evaluacidon continua en los procesos de
ensefanza aprendizaje.
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Durante el estudio de campo que se hiciera para verificar los tipos, estrategias e instrumentos aplicados por el
profesor, si se corresponde a lo establecido por el reglamento de la institucion, los estudiantes contestaron en un
46.43%, pruebas escritas, las practicas de laboratorio, exposiciones y trabajos individuales iguales y los maestros
dicen que todas las que se especifican en la encuesta, mostrando asi que estos no aplican las antes mencionadas
correctamente.

Por lo que se demuestra, tal y como exponen Henriquez A, Hernandez, E y Morla, H en su tesis de grado realizada en
la Universidad Auténoma de Santo Domingo Recinto Hato Mayor, titulada Estrategias metodoldgicas que utilizan los
docentes de la carrera de administracion de empresas: “Las estrategias metodoldgicas que el docente aplica son las
bases fundamentales de todos los procesos de ensefianza-aprendizaje para la buena calidad de unos procesos
constantes y permanentes en dicho centro educativo”

Finalmente para indagar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes, sobre las estrategias e instrumentos
establecidos para el desarrollo de sus competencias y habilidades, se considerd pertinente preguntar si el profesor
sefiala con claridad los tipos, estrategias e instrumentos de evaluacién que empleara para el desarrollo de las
competencias, donde los maestros contestaron que si en un 100%, en tanto que los estudiantes dijeron que no
explica con claridad, evidenciandose una diferencia de criterios entre ambos.

La autora de este articulo estd en total acuerdo con lo que expone Rodriguez, G y otros (2012) en su articulo “La voz
del estudiante en la evaluacidn del aprendizaje: un camino por recorrer en la universidad,” y es que, como parte del
contexto en que el estudiante aprende y se desarrolla, los profesores influyen en cémo aprenden y en cuanto
aprenden los estudiantes.

La realidad no es menos de ahi, los maestros son el motor de arranque para que el estudiante pueda desarrollarse
hasta el punto de adquirir las competencias propias de cualquier disciplina, las mismas se lograran en la medida en
que el docente planifique y ejecute estrategias e instrumentos de evaluacidn adecuados a ellos.

CONCLUSION

Se concluye, que los maestros no desarrollan en los alumnos las competencias propias de la asignatura, debido a
que existe una disparidad entre maestros y alumnos, ya que los mismos dicen trabajar todas las competencias
propias de la asignatura de operaciones turisticas, mientras los alumnos dijeron que solo las de ayuda y servicios,
ademads de realizar junto a éstos actividades apropiadas a la asignatura, las mismas son contrarrestadas por los
estudiantes, ya que afirman, ademas que solo trabajan en conjunto los andlisis de casos, relacionados con la carrera
y la asignatura, lo que conlleva que para potenciar las exigencias de la institucidn, se necesita llevar al campo de la
practica todo lo antes mencionado.

Se determind que en cuanto al segundo objetivo hubo diferencias entre maestros y alumnos en alusién de los tipos
de evaluacion utilizados por el profesor, ya que estos afirmaron que utilizan la formativa y procesual, mientras que
los estudiantes respondieron: que estos los evalian de forma sumativa y cuantitativa, aunque también coinciden en
lo referente a una de las actividades propias del sector turistico y hotelero, y en lo referente a que las clases, entre
docentes y dicentes se realizan de forma activa.

Se finaliza, basado en lo antes expuesto por los estudiantes, que los tipos de evaluacion utilizados por los maestros
en esta asignatura de operaciones turisticas, son la sumativa y cuantitativa, lo que evidencia un alto grado de
incidencias en el nivel de desarrollo de las competencias que éstos deben desarrollar en la misma, debido a que al
parecer se le da mayor importancia a la acumulacion de puntos para aprobar la materia, que a los conocimientos y
competencias que estos deben de adquirir en la misma.

Se determind de acuerdo a los criterios de evaluacidn incluidos en el reglamento de la institucion que los maestros
dicen trabajar todas las especificadas en la encuesta, pero los estudiantes reflejaron que los instrumentos manejados
por ellos son pruebas escritas, exposiciones y trabajos; y esto demuestra, que si el maestro no aplica las estrategias
e instrumentos de evaluacidn necesarios y requeridos, al final de la asignatura, el estudiantado no habra logrado las
competencias requeridas para el desarrollo de la misma.
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Por otro lado se evidencia que existe desconocimiento, por parte de los alumnos, en cuanto al cuarto objetivo
propuesto, ya que los maestro no explican, inicialmente, con claridad, las estrategias e instrumentos a desarrollar
durante todo el proceso educativo de la asignatura y que estan implicitos en el reglamento estudiantil de la
institucion.
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