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RESUMEN

En la actualidad, el mercado de San Pedro de Macoris opera
de manera desordenada, lo que representa un riesgo
significativo para la salud de los consumidores y el entorno.
El objetivo general de esta investigacion es disefiar un plan
de accién basado en la metodologia PMBOK para lograr que
el mercado municipal de San Pedro de Macoris cumpla
adecuadamente su funcién. Se empled un enfoque mixto
que incluyé analisis documental, encuestas y observacion,
clasificando la investigacion como exploratoria y
descriptiva. Los resultados de la investigacidn destacan que
el 75% de los comerciantes encuestados perciben falta de
orden en las operaciones diarias del mercado, y el 80% de
los usuarios muestran insatisfacciéon con la calidad de los
servicios ofrecidos. En conclusidn, este estudio proporciona
una base sélida para laimplementacion de un plan de accidn
que busque mejorar la calidad y eficiencia del mercado,
beneficiando tanto a comerciantes como a usuarios, y
contribuyendo a la salud y el bienestar de la comunidad.
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ABSTRACT

Management Model Based on PMBOK for the
Optimization of the Municipal In Market of San Pedro de
Macoris. Currently, the market of San Pedro de Macoris
operates in a disorganized manner, which poses a significant
risk to consumer health and the environment. The general
objective of this research is to design an action plan based
on the PMBOK methodology to ensure that the municipal
market of San Pedro de Macoris properly fulfills its function.
A mixed approach was employed, including documentary
analysis, surveys, and observation, classifying the research
as exploratory and descriptive. The results highlight that
75% of surveyed merchants perceive a lack of order in the
market’s daily operations, and 80% of users express
dissatisfaction with the quality of services offered. In
conclusion, this study provides a solid foundation for the
implementation of an action plan aimed at improving the
quality and efficiency of the market, benefiting both
merchants and users, and contributing to the health and
well-being of the community.

KEYWORDS: Municipal market; PMBOK methodology;
Organization; Management; Consumers; Health

INTRODUCCION

Los mercados de abastos desempefian un papel crucial en el desarrollo de las sociedades modernas, proporcionando
un acceso constante a alimentos esenciales para la poblacién urbana. Sin embargo, el aumento de la densidad
poblacional incrementa la generaciéon de residuos sélidos, tanto organicos como inorgdnicos, lo que implica riesgos
ambientales significativos. El manejo inadecuado de estos residuos, junto con una deficiente disposicion final y la
limitada conciencia ambiental, pueden generar focos criticos que amenazan la salud publica y el equilibrio
medioambiental (Cuba et al., 2021).

La presente investigacion propone un modelo de gestidn basado en la metodologia PMBOK, disefiado para optimizar
el funcionamiento del mercado municipal de San Pedro de Macoris, que actualmente opera de manera
desorganizada. Esta situacion afecta a los consumidores y también al entorno y la dindmica econdmica del municipio.

Los mercados municipales son un reflejo del tejido econdmico y cultural de sus comunidades. Actian como motores
econdémicos al reunir diariamente a compradores y vendedores en un espacio destinado a satisfacer necesidades
basicas y promover la sostenibilidad de la poblacidn (Sudrez et al., 2022). Sin embargo, el mercado de San Pedro de
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Macoris evidencia una marcada falta de organizacién y una gestidn deficiente por parte de las autoridades locales,
dificultando el cumplimiento de su propésito esencial: brindar un servicio adecuado y de calidad a la poblacidn.

El objetivo principal de esta investigacion es aplicar la metodologia PMBOK, desarrollada por el Project Management
Institute (PMI), como una herramienta estratégica para implementar un modelo de gestion efectivo que optimice las
operaciones del mercado. La metodologia PMBOK se estructura en cinco fases principales: inicio, planeacion,
ejecucidn, control y cierre, ofreciendo un marco robusto para la gestién de proyectos.

La Guia del PMBOK® detalla conceptos clave y tendencias emergentes en la direccidon de proyectos y proporciona
herramientas y técnicas adaptables a diversos contextos organizacionales (PMI, 2017). Esto la convierte en una base
solida para que las instituciones desarrollen metodologias, politicas y procedimientos alineados con sus necesidades
especificas. En este sentido, el modelo propuesto busca establecer una solucién integral que atienda las deficiencias
actuales del mercado y promueva la sostenibilidad y la calidad de vida en la comunidad.

ANTECEDENTES

En general, los trabajos expuestos estan relacionados con la gestidn eficiente de los mercados publicos de una ciudad
y la implementacion de la metodologia PMBOK en la gestion de proyectos.

e Analisis urbano de los mercados populares de la ciudad de Riobamba caso de estudio Mercado La Merced.
Riobamba, Ecuador.

e Actividades comerciales en el mercado Las Manuelas regidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton. Duran, Ecuador.

e Disefio de un plan de gestion para el proyecto remodelacion del Departamento de Pavimentacion Asfaltica
del MOPC de la empresa Century Tower SRL. Santo Domingo, Republica Dominicana.

e Propuesta de Disefio de una PMO para el area de operaciones de la empresa FMP SERVICES TECHNOLOGY
bajo los estandares del PMI. Santo Domingo, Republica Dominicana

e Implementacion de centro para el tratamiento de desechos organicos de la Municipalidad de Santiago, en
Ica para el afio 2020. Lima, Pera.

e Planificacidn y control de una construccion civil basado en el enfoque del PMBOK. Ambato, Ecuador.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Los mercados publicos desempefian un papel fundamental en la vida social y econdmica de las comunidades,
reflejando su cultura, identidad y desarrollo. Estos espacios son esenciales para garantizar el acceso a alimentos,
promoviendo la interaccion econémica entre comerciantes y consumidores, mientras fomentan la cohesion social.
Sin embargo, su adecuada gestidn es vital para asegurar estandares éptimos de seguridad, higiene y sostenibilidad,
aspectos que deben ser garantizados por las autoridades responsables.

El mercado municipal de San Pedro de Macoris, lejos de cumplir con estas premisas, enfrenta serias deficiencias en
su infraestructura, administracidn y organizacidn, junto con una gestion ineficiente de los desechos sélidos. Estas
carencias afectan la experiencia de los usuarios y comerciantes, y representan un riesgo significativo para la salud
publica y el medioambiente.

Ante este contexto, la presente investigacidn plantea la necesidad de disefiar un modelo de gestion basado en la
metodologia PMBOK para optimizar el funcionamiento del mercado. Este modelo busca mejorar la calidad de los
servicios y la eficiencia operativa, y también contribuye al bienestar de la comunidad y al desarrollo econdmico local.

La metodologia PMBOK ofrece herramientas y técnicas estandarizadas que permiten gestionar proyectos de manera
eficiente y adaptable. Su implementacion en el mercado municipal de San Pedro de Macoris permitird abordar
problemas criticos mediante una estructura organizada, asegurando la sostenibilidad y replicabilidad del modelo en
otros contextos similares. Este trabajo es relevante para las autoridades gubernamentales y para los comerciantes,
usuarios, investigadores y cualquier actor interesado en la mejora de los mercados publicos.



METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion se fundamenta en un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo obtener una vision integral del problema abordado. Este enfoque asegura
un andlisis detallado tanto de los datos numéricos como de las percepciones cualitativas relacionadas con las
dindmicas del mercado municipal de San Pedro de Macoris. El disefio del estudio es exploratorio y descriptivo.

Segun Dankhe (1986), las investigaciones exploratorias preparan el terreno para abordar temas poco estudiados,
mientras que las descriptivas permiten caracterizar las propiedades y comportamientos de los fendmenos analizados.
En este caso, se identificaron las principales problematicas y se evaluaron las condiciones actuales del mercado desde
diferentes perspectivas.

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental y transversal, dado que no se manipularon variables y
los datos se recolectaron en un Unico momento temporal. Este enfoque permitidé analizar el fendmeno tal como se
presenta, facilitando la obtencién de informacién valida y relevante. Los métodos tedricos utilizados incluyen el
analisis y sintesis, empleados para estudiar la literatura cientifica y extraer elementos clave que fundamentaran el
marco tedrico; el historico-légico, que permitié contextualizar la evolucidn de las problematicas del mercado; y el
inductivo-deductivo, aplicado para identificar patrones y formular soluciones basadas en los datos observados.

En el ambito empirico, se utilizaron diversas técnicas de recoleccién de informacion. El analisis documental fue
fundamental para construir el marco tedrico y comprender experiencias similares en otros contextos, mediante la
revision de articulos cientificos, libros, tesis y revistas especializadas. Las encuestas, aplicadas a comerciantes y
usuarios, proporcionaron informacién cuantitativa y cualitativa sobre las percepciones y necesidades relacionadas
con la operacion del mercado. Por su parte, las entrevistas a directivos del mercado permitieron profundizar en las
problematicas desde una perspectiva administrativa, mientras que la observacidn, realizada mediante visitas
periddicas, permitié documentar y validar las dindmicas y condiciones reportadas.

La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos permitidé no solo analizar datos estadisticos, sino también
interpretar el contexto en el que se desarrolla el fendmeno estudiado. Este disefio metodoldgico asegura que las
propuestas estén alineadas con las necesidades del mercado y los estandares internacionales de gestion de
proyectos, particularmente los establecidos en la metodologia PMBOK. Ademas, el disefio transversal, al recoger los
datos en un Unico momento temporal, fue el mas adecuado para diagnosticar el estado actual del mercado sin
intervenir directamente en sus operaciones, garantizando asi la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

LOCALIZACION (DELIMITACI()N EN TIEMPO Y ESPACIO)
La investigacion se realizd en el mercado municipal de San Pedro de Macoris en el periodo 2023- 2024.

La unidad de andlisis son los comerciantes, usuarios y directivos del mercado. La poblacidn objeto de estudio esta
compuesta por 231 comerciantes, 800.00 usuarios diarios aproximadamente y 3 directivos.

En el caso de los directivos la muestra coincide con la poblacién objeto de estudio, por lo que representa el 100 % de
la poblacion. Esto es debido a que la poblacion es pequefia.

En el caso de los usuarios y comerciantes de seleccioné una muestra de tipo probabilistica para lo cual se aplicé la
formula de Fisher y Navarro para una poblacidn finita:

° Usuarios o clientes
Margen de error: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 800 aproximadamente
Tamafo de muestra: 86 usuarios

° Comerciantes



Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 231

Tamafio de muestra: 68 comerciantes

Ecuacion estadistica para las proporciones poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

METODOS CIENTIFICOS, TECNICAS DE INVESTIGACION Y PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Los métodos empleados en el desarrollo de esta investigacion son:

Métodos tedricos o generales

v Anilisis y sintesis: para el estudio de fuentes bibliogréficas referente al tema objeto de investigacion,
identificando elementos importantes y necesarios para dar solucidn al problema cientifico planteado.

v Histérico-légico, permitié realizar un estudio relacionado con la evolucién del tema objeto de estudio.

v Inductivo-deductivo, para el estudio de las principales iniciativas relacionadas con el tema de investigacion y
la problematica existente, con el objetivo de determinar las soluciones factibles a incorporar en la
investigacion.

Métodos empiricos

v Anilisis documental: para la construccion del marco tedrico y recuperacion de informacién de utilidad para la
investigacién. En esta investigacidon se analizaron articulos cientificos, tesis de doctorado, libros y revistas
cientificas.

v Encuesta: La encuesta fue aplicada a los comerciantes y directivos para conocer su opinion sobre las
dificultades principales existentes con relacién al objeto de estudio, posibles soluciones, entre otros aspectos.

También se realizd una encuesta a los usuarios para conocer sus opiniones sobre la problematica existente.

Vv La entrevista: se aplicd a los directivos para conocer sus opiniones con respecto a las principales problematicas
existentes y en particular sobre el problema cientifico para lograr que el mercado municipal de San Pedro de
Macoris realice y cumpla su funcién adecuadamente, entre otros aspectos.

v Observacidn: Se realizaron visitas al lugar de manera recurrente para hacer verificaciones de lugar y observar
el desarrollo diario de las operaciones en el mercado.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

e Para el analisis documental se utilizaron fichas bibliograficas.

e Parala aplicacion de la encuesta el instrumento disefiado fue un cuestionario, cuyo criterio de elaboracion
se orientd de acuerdo con las variables de la investigacion.
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e Parael desarrollo de la entrevista se disefié una guia de entrevista
e Enlaaplicacién de la técnica de observacidn se utilizd una lista de cotejo.
FUENTES DE DATOS (PRIMARIA 'Y SECUNDARIA)

Las fuentes que se emplearon para la recoleccidn de las informaciones durante el desarrollo de esta investigacion se
clasificaron como se presenta a continuacion:

Primarias: Como fuente primaria de informacién se utilizé a los comerciantes, usuarios y directivos del mercado
municipal de San Pedro de Macoris donde se desarrolla la investigacion.

Secundarias: Como fuentes secundarias se utilizé la consulta a:
e Articulos de revistas cientificas
e Enciclopedia
e Fuente de informacidn citadas en el texto

e Consulta bibliografica de libros e internet, tesis y revistas cientificas de ciencias sociales.

RESULTADOS

Este estudio presenta una propuesta de solucion basada en un modelo de gestién estructurado en cinco fases (inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre), alineado con la metodologia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge). El objetivo es optimizar diversos aspectos del Mercado Municipal de San Pedro de Macoris, abordando
deficiencias en organizacion, infraestructura, gestion de residuos, seguridad y comunicacion.

Hallazgos clave
Problematicas identificadas

Los resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal revelan deficiencias significativas
en diversos aspectos operativos. El 90 % de los encuestados identificé la falta de organizacidn de los puestos de venta
como un problema critico que afecta la dindmica comercial y el flujo de clientes. Asimismo, la percepcion de
inseguridad es elevada, ya que un 58 % de los encuestados calificéd la seguridad como "regular" o "mala", lo que
evidencia condiciones inadecuadas para un entorno comercial seguro. Otro aspecto relevante es la ineficiencia en la
gestién administrativa, pues un 77 % de los comerciantes evalué la administracion como "muy deficiente" o
"deficiente", sefialando problemas en los procesos administrativos y una comunicacién inadecuada con los
comerciantes.

d) Inseguridad en el...

¢) Insuficiencia de s... —

a) Falta de organiza...

Figura 1. Nivel de organizacién de los puestos



En la figura 1, se muestra la falta de organizacién en los puestos (90.3%) lo que afecta directamente la operatividad
del mercado, incrementa los conflictos entre comerciantes y genera una experiencia deficiente para los usuarios.
Este hallazgo respalda la necesidad de priorizar la reorganizacion como primera fase en el modelo de gestidon
propuesto.

Dificultades recurrentes

Las dificultades mas comunes reportadas por los comerciantes reflejan problemas estructurales en la gestion del
mercado. La falta de comunicacidn con la administracidn es una de las principales barreras, mencionada por un 35 %
de los encuestados, quienes consideran que esta situacion genera confusion y desconfianza. Asimismo, la distribucion
ineficiente de los espacios fue identificada como una limitante importante, con un 31 % de los comerciantes
sefialando que la disposicion actual de los puestos dificulta el transito de compradores y vendedores, afectando la
eficiencia del mercado. Por ultimo, los problemas de higiene y manejo de residuos fueron mencionados por un 23 %
de los participantes, quienes sefialaron que la acumulacion de desechos y la falta de una adecuada gestién de
residuos impactan negativamente las condiciones sanitarias del mercado.

Relacion con la propuesta de solucion

La propuesta de solucién, fundamentada en la metodologia PMBOK, busca abordar de manera integral las
problematicas identificadas mediante la implementacién de un enfoque estructurado en cinco fases. En la fase de
inicio, se establecen los objetivos y el alcance del proyecto, promoviendo la participacidon activa de los comerciantes
y la administracién del mercado. Durante la planificacion, se disefian estrategias que incluyen la reestructuracién de
los puestos de venta, la mejora de la infraestructura y la implementacidn de mecanismos efectivos de comunicacion
para fortalecer la relacion entre la administracién y los comerciantes. En la fase de ejecucidn, se implementan las
soluciones propuestas, asegurando la asignacién de recursos adecuados para atender las areas prioritarias y
optimizar la operatividad del mercado. La fase de control contempla la definicion de indicadores clave de desempefio
que permitan evaluar la efectividad de las acciones implementadas, con énfasis en seguridad, organizacién y
comunicacion. Finalmente, la fase de cierre incluye la evaluacion final del proyecto, la recopilacién de
retroalimentacion de los comerciantes y la consolidacidn de los cambios implementados. Esta etapa busca garantizar
la sostenibilidad de las mejoras y establecer un modelo de gestion que favorezca la mejora continua del mercado.

Esta propuesta no solo pretende mitigar las problematicas actuales, sino también generar un sistema de gestidn
sostenible que permita la modernizacién y el desarrollo a largo plazo del Mercado Municipal de San Pedro de
Macoris.

CONCLUSIONES

El modelo de gestion basado en la metodologia PMBOK se presenta como una herramienta integral y eficaz para
abordar las deficiencias del mercado municipal de San Pedro de Macoris. Este enfoque permite estructurar y
organizar las operaciones del mercado, mejorando no solo la eficiencia operativa, sino también la calidad de los
servicios ofrecidos a comerciantes y usuarios. La implementacion del modelo contribuye a minimizar los riesgos para
la salud publicay el entorno, promoviendo practicas sostenibles en la gestion de residuos y en la organizacién general
del mercado.

Los resultados obtenidos evidencian que este modelo no solo responde a las necesidades particulares del mercado
municipal de San Pedro de Macoris, sino que también ofrece una solucién replicable para otros mercados municipales
con problematicas similares. La integracion de las buenas practicas propuestas por PMBOK garantiza una
planificacion estratégica, un control efectivo y una mejora continua, elementos clave para la sostenibilidad de
cualquier proyecto de esta naturaleza.

En sintesis, esta investigacidn establece una base sélida para la optimizacién de mercados municipales, promoviendo
beneficios a nivel econdmico, social y ambiental. La propuesta fortalece el papel de los mercados publicos como



motores econdmicos y culturales, resaltando la importancia de una gestidn eficiente que garantice su funcionalidad
y su impacto positivo en la comunidad.
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