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RESUMEN

La investigacion abordd las limitaciones existentes en los
procesos de registro y reporte de calificaciones en una
institucion educativa, identificando como estas dificultaban
la realizacion de andlisis detallados del rendimiento
académico estudiantii y la toma de decisiones
fundamentadas en datos concretos y precisos. El objetivo
principal fue disefiar una estrategia tecnoldgica que
permitiera mejorar dicho analisis mediante el uso de
herramientas analiticas. Se adopté un enfoque mixto, de
tipo descriptivo y exploratorio, con un disefio no
experimental y transversal. Las técnicas aplicadas
incluyeron la observacién, encuestas, entrevistas y andlisis
documental, utilizando métodos inductivo-deductivo y
analitico-sintético. Los resultados evidenciaron que la
estrategia tecnoldgica optimizd significativamente la
recopilacion y andlisis de datos académicos, facilitando a
docentes y gestores la identificacion de necesidades
especificas y areas de mejora en los estudiantes. La
implementacion de alertas tempranas principalmente el
cambio a color verde en las celdas al alcanzar la calificacion
minima requerida permitid el monitoreo continuo del
progreso académico, fortaleciendo la toma de decisiones
oportunas y personalizadas. Ademas, se logré una mayor
participacion de las familias en el seguimiento del
rendimiento estudiantil, lo que refleja un avance en la
comunicacion y el compromiso institucional. La estrategia
propuesta no solo contribuyé a mejorar la eficiencia en la
gestion de calificaciones, ademas impulsé el desarrollo de
practicas educativas mas efectivas y centradas en el éxito
académico de los estudiantes. La estrategia fue aplicada en
un entorno controlado y fue valorado positivamente por un
grupo de especialistas.

PALABRAS CLAVE: Estrategia tecnoldgica; Rendimiento
académico; Analitica de datos

ABSTRACT

Technological strategy to improve the analysis of
academic performance. This research addressed the
existing limitations in the grade recording and
reporting processes at an educational institution,
identifying how these hampered the performance of
detailed analysis of student academic performance
and data-driven decision-making based on concrete
and accurate data. The main objective was to design a
technological strategy to improve this analysis
through the use of analytical tools. A mixed-methods
approach, descriptive and exploratory in nature, was
adopted, with a non-experimental and cross-sectional
design. The techniques applied included observation,
surveys, interviews, and document analysis, using
inductive-deductive and analytical-synthetic
methods. The implementation of early warnings,
especially the change to green in the cells upon
reaching the minimum required grade, allowed for
continuous monitoring of academic progress,
strengthening timely and personalized decision-
making. Furthermore, greater family participation
was achieved in monitoring student performance,
reflecting progress in communication and institutional
commitment. The proposed strategy not only
contributed to improving efficiency in grade
management but also promoted the development of
more effective educational practices focused on
student academic success. The strategy was applied in
a controlled environment and was positively valued
by a group of specialists.

KEYWORDS: Technological strategy; Academic
performance; Data analytics

INTRODUCCION

El rendimiento académico refleja la calidad educativa y el aprendizaje alcanzado por los estudiantes, ademas de
evidenciar la efectividad de los métodos pedagdgicos. En el contexto educativo actual, la integracion de herramientas
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tecnoldgicas plantea oportunidades para transformar los procesos académicos. Sin embargo, en el Liceo César
Caceres Castillo, los métodos tradicionales de registro de calificaciones presentan limitaciones que afectan la
identificacion de areas criticas en el aprendizaje de los estudiantes. Como resultado, tanto los docentes como los
gestores educativos se ven limitados en su capacidad para tomar decisiones basadas en las calificaciones que
promuevan el éxito estudiantil.

Diversas investigaciones recientes subrayan la necesidad de incorporar tecnologia en la gestién académica. Contreras
et al. (2021) destacan que los algoritmos de aprendizaje automatico facilitan el analisis de grandes volimenes de
datos y permiten predecir con precision el rendimiento académico. Por su parte, Olarte et al. (2023) enfatizan que el
Big Data en educacion no solo identifica patrones clave en el desempefio estudiantil, sino que también ayuda a
optimizar los procesos pedagdgicos. Atiaja (2023) argumenta que los modelos basados en analitica del aprendizaje
contribuyen significativamente a reducir la desercidn escolar mediante la deteccion temprana de factores de riesgo.
Estas investigaciones coinciden en que la tecnologia educativa es fundamental para transformar los datos en
conocimiento util.

Ademas, estudios recientes han analizado el impacto positivo de herramientas tecnoldgicas en la personalizaciéon del
aprendizaje. Saltos y Cruz (2024) concluyen que la implementacién de algoritmos avanzados y herramientas de
visualizacion permite a los docentes identificar areas problematicas con mayor facilidad. Esto, segun los autores,
facilita la propuesta de intervenciones especificas para mejorar el desempefiio estudiantil. Por otro lado, Peng Ji et
al. (2020) senalan que las herramientas de analisis de datos y visualizacién permiten una toma de decisiones mas
efectiva en los entornos educativos, mejorando la calidad y eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El disefio de una estrategia tecnoldgica basada en la analitica del aprendizaje resulta una necesidad en el entorno
educativo actual. Gutiérrez et al. (2021) afirman que la educacién es un pilar esencial para el desarrollo social y
econdmico, y destacan la importancia de integrar tecnologia en los procesos académicos. Esta integracion no solo
permite atender las necesidades especificas de los estudiantes, sino que también fortalece las competencias
tecnoldgicas de los docentes. En este sentido, la presente investigacidn busca optimizar los registros de calificaciones
en el Liceo César Caceres Castillo, promoviendo un analisis integral del rendimiento estudiantil.

Esta investigacion tiene como objetivo principal disefiar una estrategia tecnoldgica para mejorar el analisis del
rendimiento académico mediante la analitica del registro de calificaciones, que convierta los datos académicos en
recursos estratégicos para la toma de decisiones. Se espera que esta estrategia reduzca el tiempo empleado en tareas
administrativas, identifique factores de riesgo de manera oportuna y facilite intervenciones personalizadas.

METODOLOGIA

La investigacidon se desarrollé bajo un enfoque mixto, que combind elementos cuantitativos y cualitativos. Este
enfoque permitié recoger datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes mediante el analisis de los
registros de calificaciones automatizados y, al mismo tiempo, comprender las percepciones de los docentes, equipo
de gestion y familias sobre la implementacién de estas herramientas. La integracion de ambos enfoques proporciond
una vision mas completa del impacto de la automatizacién en la mejora del rendimiento académico.

La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria, ya que describido el comportamiento de las variables
involucradas y exploro areas no suficientemente estudiadas en el contexto de la analitica del registro académico en
el Liceo César Caceres Castillo. La descripcidn se centrd en las problematicas actuales relacionadas con los registros
de calificaciones, mientras que la exploracion identificé areas de mejora y formulé recomendaciones para optimizar
el rendimiento académico.

El disefio de investigacion fue no experimental y transversal, debido a que no se realizaron experimentos
controlados, sino que se recopilaron datos en un Unico momento temporal con el propdsito de analizar la relacion
entre las variables en estudio.

La unidad de analisis incluyd a docentes, equipo de gestidn, estudiantes y familiares de los estudiantes de 5A y 6toA
del nivel secundario. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 8 docentes, 8 miembros del equipo de
gestion, 41 estudiantes y 41 familiares. La muestra coincidié con la totalidad de la poblacion, representando el 100
% de esta.



Para abordar el problema cientifico de la investigacidn, se aplicaron los siguientes métodos cientificos:

e Método analitico-sintético: Este método descompuso el proceso de registro académico y su relacion con el
rendimiento académico en partes mas simples y permitio sintetizar la informacidn obtenida para proponer
estrategias que facilitaran el andlisis académico mediante la analitica de registros y mejoraran la toma de
decisiones.

e Método inductivo-deductivo: Permitid analizar las principales iniciativas y herramientas digitales aplicadas
al registro académico con el fin de identificar soluciones factibles para optimizar el rendimiento académico.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron:

e Observacion: realizada para hacer un diagndstico y observar el desempefio y la interaccion de los docentes
y estudiantes con las herramientas digitales aplicadas al registro de calificaciones.

e Encuestas y entrevistas: Se aplicaron para obtener datos cuantitativos y cualitativos de docentes,
estudiantes, familiares y miembros del equipo de gestidon respecto a la implementacién y percepcion de las
herramientas digitales.

e Andlisis documental: Se utilizé para construir el marco tedrico y recopilar informacion relevante a partir de
articulos, estudios previos, informes y documentos oficiales relacionados con el rendimiento académico y
la analitica del registro de calificaciones.

Instrumentos de recoleccion de informacién
Los instrumentos aplicados se distribuyeron segun las técnicas de investigacién mencionadas:

1. Listade cotejo: utilizada para la valoracién de la propuesta y durante la observacién directa sobre el proceso
de registro y reportes de calificaciones

2. Cuestionario: Disefiado para la encuesta dirigida a estudiantes, familiares y docentes. Contuvo preguntas
cerradas que permitieron medir la satisfaccién con el sistema actual, su eficiencia y la aceptacion de la
estrategia propuesta para mejorar el analisis del rendimiento académico.

3. Fichas bibliograficas: Se emplearon para la construccion del marco teérico y la recopilacion de informacion
relevante obtenida de articulos, estudios previos, informes y documentos oficiales sobre la analitica del
registro académico y su relacién con el rendimiento académico.

RESULTADOS

La implementacién de la estrategia tecnoldgica permitio una simplificacion del proceso de registro de calificaciones
y una reduccion de errores de calculo. Esto se logré mediante la creacidén de dos programas en Excel: uno para el
registro individual de calificaciones por parte de los docentes y otro para el reporte colaborativo a través de OneDrive
y Excel Online. Esta automatizacién de célculos y promedios redujo significativamente los errores previos. Ademas,
se incorporo un sistema de alerta visual que cambia a verde cuando los estudiantes alcanzan el minimo requerido en
sus calificaciones, lo que facilita una rapida identificacion de su situacion académica sin necesidad de un analisis
complejo.

En cuanto a la mejora en la comprensidn y uso eficiente de las herramientas por parte de los docentes, se logré
capacitar al 100% del personal docente en el uso de Excel. Ademads, se realizd una prueba piloto para detectar y
corregir posibles errores antes de la implementacion total. Esta capacitacién no solo facilito el aprendizaje del uso
de las herramientas, sino que también permitié a los docentes adquirir habilidades para hacer un andlisis mas preciso
de las calificaciones. Segun las encuestas, mas del 70% de los docentes destacaron la facilidad de uso de las
herramientas y su utilidad para identificar areas de mejora en el rendimiento de los estudiantes.

Con respecto al aumento en la eficiencia del registro de calificaciones y la toma de decisiones basadas en datos, la
implementacion del sistema de Excel como herramienta central permitié optimizar la recopilacién y organizacion de
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los datos. El monitoreo constante por parte del equipo de coordinacion asegurd el uso adecuado y completo de los
datos, mientras que el sistema de alerta visual permitié detectar problemas de rendimiento de manera temprana,
facilitando la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas. Este proceso fue evaluado positivamente por el
equipo de gestion, con un 95% de satisfaccion.

En términos de transparencia y acceso visual a las calificaciones por parte de estudiantes y familias, se automatizé
la generacidn de boletas de calificaciones utilizando macros especificas en Excel. Esto permitio que los estudiantes y
sus familias pudieran acceder facilmente a reportes claros y detallados, fortaleciendo la comunicacién entre la
escuela y el hogar. El acceso continuo a la informacidn permitié una mejor comprension del progreso académico de
los estudiantes, fomentando una colaboracién mas efectiva.

El mayor involucramiento de las familias y mejora en el seguimiento del aprendizaje fue otro de los logros
importantes de la estrategia. Al convocar reuniones periddicas para reportar las calificaciones, la participacion de los
padres y tutores aumentd del 20% al 90%. Esto resultd en un mayor seguimiento del progreso académico de los
estudiantes, lo que se tradujo en un mejor apoyo por parte de las familias para mejorar el rendimiento escolar.

Finalmente, se logré una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes tras intervenciones pedagdgicas
especificas. Las estrategias de intervencion temprana, como reuniones individuales con los estudiantes y sus familias,
el establecimiento de compromisos y el uso de técnicas pedagdgicas adaptadas a cada estudiante, fueron claves para
abordar las necesidades particulares de cada uno. Segun los docentes, el 85% de ellos sefialaron que la estrategia
tecnoldgica les permitio identificar areas de mejora y disefiar intervenciones efectivas que favorecieron el éxito de
los estudiantes.

DISCUSION

El andlisis de los resultados evidencia la necesidad urgente de modernizar el proceso de registro y analisis del
rendimiento académico en el Liceo César Caceres Castillo. La implementacidn de la estrategia tecnoldgica ha sido
valorada positivamente tanto por los docentes como por el equipo de gestidn, quienes destacan su eficacia y
accesibilidad para generar reportes claros y Utiles. Esta estrategia ha permitido identificar dreas de mejora en los
estudiantes y optimizar la toma de decisiones académicas, transformando la evaluacion en un proceso orientado al
desarrollo continuo.

Los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia tecnoldgica para mejorar el analisis del rendimiento
académico mediante la analitica del registro de calificaciones revelan un impacto significativo en varios aspectos. En
primer lugar, se observé una simplificacidon del proceso de registro de calificaciones y una reduccién de errores de
calculo. Esto se logro a través de la creacion de programas en Excel que automatizan los célculos y promedios, lo cual
coincide con los hallazgos de Velastegui et al. (2023), quienes indican que el uso efectivo de plataformas digitales
puede mejorar el rendimiento académico al facilitar procesos administrativos y reducir errores.

Ademas, se logré una mejora en la comprensién y uso eficiente de las herramientas por parte de los docentes. La
capacitacion del 100% del personal docente en el uso de Excel y la realizacién de pruebas piloto para corregir errores
antes de la implementacién completa son practicas recomendadas por Ramdn-Poma et al. (2024), quienes enfatizan
la importancia de la formacidn continua en competencias digitales para maximizar el uso de tecnologias educativas.

Esto sugiere que una adecuada preparacion del personal es crucial para el éxito de las estrategias tecnoldgicas. Otro
resultado relevante fue el aumento en la eficiencia del registro de calificaciones y en la toma de decisiones basadas
en datos. La implementacién del sistema Excel como herramienta principal, junto con un monitoreo constante,
permitié una deteccién temprana de problemas académicos. Este hallazgo se alinea con los estudios realizados por
Moreira-Choez et al. (2024), quienes encontraron que el monitoreo constante y el uso adecuado de herramientas
digitales son factores determinantes para mejorar el rendimiento académico.

La transparencia y acceso visual a las calificaciones también mejoraron notablemente, facilitando que estudiantes y
familias accedieran a informacién clara sobre el rendimiento académico. Este enfoque es respaldado por Ibidunni et
al. (2023), quienes sostienen que la transparencia en la comunicacion académica contribuye a un mejor seguimiento
del aprendizaje por parte de las familias, lo que a su vez puede influir positivamente en el rendimiento estudiantil.
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El mayor involucramiento de las familias en el proceso educativo fue otro resultado significativo, con un aumento en
la participacion de padres y tutores del 20% al 90%. Este fendmeno es consistente con los hallazgos de Lambert y
Rennie (2021), quienes argumentan que una mayor participacién familiar esta asociada con mejores resultados
académicos, ya que fomenta un ambiente educativo mas colaborativo.

También, se observd una mejora significativa en el rendimiento académico tras las intervenciones pedagdgicas
especificas implementadas. Esto se respalda por los estudios realizados por Sobaih et al. (2021), quienes concluyeron
que las intervenciones personalizadas y el uso estratégico de tecnologias educativas pueden resultar en mejoras
sustanciales en los resultados académicos durante situaciones desafiantes como la pandemia.

Los resultados obtenidos reflejan una tendencia positiva hacia la mejora del rendimiento académico mediante la
integracion efectiva de tecnologias educativas y estrategias pedagdgicas adaptadas a las necesidades especificas de
los estudiantes. Este enfoque es coherente con las recomendaciones actuales en el ambito educativo, donde se
destaca la importancia del uso adecuado y formativo de herramientas digitales para potenciar los resultados
académicos.

CONCLUSION

La implementacidon de la estrategia tecnoldgica en el Liceo César Caceres Castillo ha permitido abordar de manera
efectiva las limitaciones existentes en los procesos de registro y reporte de calificaciones. A través de la
automatizacion y digitalizacion de estos procesos, se ha facilitado un acceso mas rapido y eficiente a la informacion
académica. Esto no solo ha reducido los errores en el registro, sino que también ha permitido a los docentes realizar
un analisis mas detallado del rendimiento académico de sus estudiantes, lo que es fundamental para la toma de
decisiones basadas en datos.

Uno de los principales beneficios observados ha sido la mejora en la comunicacion entre la institucion educativa y
las familias. Con la generaciéon automatizada de boletas de calificaciones y el uso de sistemas de alerta visual, los
padres ahora pueden acceder a informacién relevante sobre el desempeiio académico de sus hijos en tiempo real.
Esta mayor transparencia ha contribuido a un aumento significativo en la participacién de los padres en las reuniones
escolares, lo que a su vez favorece un ambiente educativo mas colaborativo y comprometido.

La capacitacion del personal docente en el uso de herramientas tecnoldgicas ha sido otro aspecto clave para el éxito
de esta estrategia. Al proporcionar formacidn especifica sobre el uso de Excel y otras plataformas digitales, se ha
logrado que el 100% del cuerpo docente se sienta comodo y competente en el manejo de estas herramientas. Esto
no solo mejora la calidad del registro de calificaciones, sino que también empodera a los docentes para utilizar datos
analiticos en su practica pedagdgica diaria.

El analisis del rendimiento académico también se ha beneficiado enormemente gracias a la implementacién de esta
estrategia. Con herramientas digitales que permiten un seguimiento constante del progreso estudiantil, los docentes
pueden identificar patrones y tendencias que antes pasaban desapercibidos. Esto facilita la deteccion temprana de
problemas académicos y permite implementar intervenciones especificas antes de que se conviertan en dificultades
mayores.

Ademas, la estrategia ha promovido un enfoque mas proactivo hacia el aprendizaje. Los estudiantes ahora reciben
retroalimentacion constante sobre su rendimiento, lo que les motiva a mejorar y a involucrarse mas activamente en
su proceso educativo. Este cambio en la dindmica educativa fomenta una cultura de responsabilidad y autogestion
entre los alumnos, lo cual es esencial para su desarrollo académico y personal.

La evaluacion continua del impacto de esta estrategia es fundamental para garantizar su efectividad a largo plazo. Al
aplicar la propuesta en un contexto controlado dentro del liceo, se han podido recoger datos valiosos sobre su
efectividad en la mejora del rendimiento académico. Esta evaluacidén no solo considera los resultados académicos,
sino también la satisfaccion tanto del personal docente como de los estudiantes y sus familias con respecto al nuevo
sistema implementado.

La aplicacion de una estrategia tecnoldgica para mejorar el andlisis del rendimiento académico mediante la analitica
del registro de calificaciones ha demostrado ser una ayuda para las problematicas existentes en el Liceo César Caceres
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Castillo. Los resultados obtenidos sugieren que este enfoque no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que
también potencia el aprendizaje y el andlisis del rendimiento académico de los estudiantes al facilitar un entorno
educativo mas transparente e interactivo.
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