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RESUMEN 
El objetivo del estudio fue diseñar una estrategia de 
planeación urbana para mejorar la salud y reducir el costo 
de la vivienda, afectados por el impacto acústico de la 
construcción de la Línea 2-C del Metro de Santo Domingo. 
Utilizando un enfoque no experimental y transversal, se 
combinaron métodos cualitativos y cuantitativos, mediante 
encuestas estructuradas y mediciones acústicas, para 
obtener datos sobre el ruido, la salud y el mercado 
inmobiliario. Los resultados mostraron que la construcción 
del metro generó un impacto acústico significativo, 
afectando la salud de los residentes y alterando su calidad 
de vida. El ruido causó trastornos como problemas de 
sueño, estrés y otros problemas de salud, además de 
incrementar los precios de las viviendas en la zona. Las 
mediciones confirmaron altos niveles de ruido, 
especialmente en las áreas cercanas a la obra. La 
investigación concluyó que la construcción del Metro tuvo 
efectos negativos en la salud de los residentes y la 
accesibilidad a la vivienda, subrayando la necesidad de 
políticas públicas inclusivas y soluciones urbanísticas que 
equilibraran el desarrollo con el bienestar de la comunidad. 
Se recomendó implementar medidas para mitigar el ruido, 
como barreras acústicas y ajustes en los horarios de trabajo, 
así como aplicar estas estrategias en otros proyectos 
urbanos. También se propuso ampliar la investigación sobre 
los impactos ambientales y sociales, desarrollar políticas 
para proteger a los residentes vulnerables cercanos a 
infraestructuras de transporte y fomentar la participación 
comunitaria. 
 
PALABRAS CLAVE: Impacto acústico; Planeación urbana; 
Salud; Costo de viviendas; Ruido; Metro de Santo Domingo; 
Construcción 
 

ABSTRACT 
Urban planning strategy to improve health and housing 
costs due to the effect of noise impact in the construction 
of the Metro. The objective of this study was to design an 
urban planning strategy to improve health and reduce 
housing costs for those affected by the noise impact of the 
construction of Line 2-C of the Santo Domingo Metro. Using 
a non-experimental, cross-sectional approach, qualitative 
and quantitative methods were combined, using structured 
surveys and acoustic measurements, to obtain data on 
noise, health, and the real estate market. The results 
showed that the metro's construction generated a 
significant acoustic impact, affecting residents' health and 
disrupting their quality of life. The noise caused 
disturbances such as sleep problems, stress, and other 
health issues, in addition to increasing housing prices in the 
area. Measurements confirmed high noise levels, especially 
in areas near the construction site. The research concluded 
that the metro's construction had negative effects on 
residents' health and housing affordability, underscoring 
the need for inclusive public policies and urban planning 
solutions that balance development with community well-
being. It recommended implementing noise mitigation 
measures, such as noise barriers and work schedule 
adjustments, as well as applying these strategies to other 
urban projects. It also proposed expanding research on 
environmental and social impacts, developing policies to 
protect vulnerable residents near transportation 
infrastructure, and fostering community participation. 
 
KEYWORDS: Acoustic impact; Urban planning; Health; 
Housing costs; Noise; Santo Domingo Metro; Construction 
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INTRODUCCIÓN 

La construcción de la línea 2-C del Metro de Santo Domingo representa un hito crucial en la modernización del 
transporte urbano y la optimización de la movilidad en la ciudad. No obstante, más allá de la eficiencia y la 
conectividad que promete, todo gran avance trae consigo nuevos desafíos. En este caso, el impacto acústico de un 
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proyecto de esta envergadura se cierne como una preocupación significativa, capaz de afectar profundamente tanto 
la salud de los residentes aledaños como el valor de sus propiedades. De hecho, la presencia de ruido ambiental 
excesivo constituye una preocupación ambiental importante a nivel global, influyendo directamente en la calidad de 
vida de un sinnúmero de personas (Sánchez et al., 2024). 

La gravedad de esta problemática se sustenta en estudios previos. Muñoz y Merino (2023) determinaron que el 
estrés ambiental en las zonas urbanas, ejemplificado en la avenida Manabí, surge de actividades diarias como el 
tráfico vehicular, la industria y la construcción. Su estudio mostró que los residentes son plenamente conscientes de 
las repercusiones del ruido en su salud, mencionando explícitamente síntomas como el estrés, los dolores de cabeza 
y la pérdida auditiva. Asimismo, la investigación cuantificó niveles acústicos alarmantes, registrando picos de 97.6 dB 
en un punto, cifra que supera considerablemente el límite de 55 dB debido a la actividad humana. Abordando el 
impacto económico, Osorio et al. (2024) identificaron el parque automotor como el principal factor de contaminación 
acústica en las zonas evaluadas, estableciendo una sólida correlación (R=0.88) entre el nivel de presión sonora y el 
número de vehículos. Esta situación se ve agravada por hábitos de conducción inadecuados, la falta de silenciadores 
y la prevalencia de vehículos antiguos ruidosos, lo cual convierte la contaminación acústica en una externalidad 
ambiental negativa que impacta directamente el valor comercial de las viviendas. Su investigación concluyó que el 
ruido presenta un coeficiente negativo asociado al precio de la propiedad, demostrando que, a mayor intensidad de 
ruido en una zona, menor es el precio de la vivienda, depreciando su valor en un 0.96% por cada decibel (dB) 
adicional. 

A pesar de estos desafíos, la evidencia sugiere que la mitigación es posible. Rastelli, Montbrun y Rastelli (2016) 
demostraron que el ruido generado por la construcción del Metro, aunque significativo (con niveles de hasta 70.7 
dBA durante la Fase I), es mitigable. Sus mediciones mostraron que la implementación de medidas específicas en la 
Fase II, enfocadas en las bajas frecuencias de los equipos ruidosos, logró reducir los niveles en 2.7 dBA (53% del ruido 
original de la fuente) y una disminución total de 4.9 dBA (32% del ruido esperado), lo que eliminó las quejas de los 
vecinos. Este estudio valida la eficacia de tales análisis para diagnosticar, proyectar y mitigar el ruido en obras 
cambiantes, mejorando las condiciones de vida cercanas. 

En este contexto, la planificación urbana emerge como una herramienta crucial para mitigar estos impactos 
negativos. La integración de medidas de mitigación del ruido, como barreras acústicas o el uso de materiales 
aislantes, ha demostrado ser efectiva en la reducción de estos efectos adversos en entornos urbanos (Recuero et al., 
2020). La visión de una ciudad moderna y eficiente no puede ignorar el bienestar de sus habitantes; cada decibel 
cuenta en la sinfonía de la vida urbana, y es nuestra responsabilidad asegurar que el progreso no silencie la salud y 
la tranquilidad de las personas. Ante este panorama, surge el siguiente problema científico ¿Cómo mitigar el impacto 
acústico del metro en la salud y el costo de vivienda en la ciudad de Santo Domingo? En respuesta a esta interrogante, 
se postula que la implementación de una estrategia de planeación urbana que incorpore medidas de mitigación de 
ruido específicas y promueva la participación ciudadana reducirá los niveles de impacto acústico del Metro, 
mejorando la salud de los residentes y preservando el valor inmobiliario en las zonas afectadas de Santo Domingo. 
Por consiguiente, el objetivo de esta investigación fue diseñar una estrategia de planeación urbana para la mitigación 
del impacto acústico de la construcción y operación de la línea 2-C del Metro de Santo Domingo en la salud y el costo 
de la vivienda, con el fin de mejorar la salud pública y preservar el valor inmobiliario en las zonas afectadas. 

METODOLOGÍA  

Tipo de estudio y diseño de la investigación 

El presente estudio adoptó un enfoque mixto, combinando metodologías cuantitativas y cualitativas para analizar el 
impacto acústico de la construcción del Metro en la salud y el valor de la vivienda. Se utilizó un diseño no 
experimental de tipo descriptivo y longitudinal, que permitió documentar la evolución de los niveles de ruido, sus 
efectos en la salud y los precios de las propiedades antes, durante y después de las fases de construcción de la Línea 
2-C del Metro. Aunque la recolección de datos primarios se centró en 2024, se integró información contextual y 
comparativa sobre la evolución del fenómeno sin manipulación de variables. Adicionalmente, la fase de encuestas a 
residentes se abordó con un enfoque transversal para captar percepciones en un momento específico del proceso 
constructivo. 
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Localización y período de estudio 

La investigación se llevó a cabo durante el año 2024, abarcando desde el primer hasta el tercer trimestre, 
coincidiendo con las fases activas de construcción de la Línea 2-C del Metro en Santo Domingo Oeste. Las zonas de 
estudio seleccionadas por su proximidad a la obra fueron Los Alcarrizos, Pantoja y Los Ríos, en la provincia de Santo 
Domingo, República Dominicana. Estas áreas, que incluyen zonas residenciales y comerciales, se clasificaron en tres 
categorías según su distancia al proyecto: Zona A (menos de 500 metros), Zona B (entre 500 y 1000 metros) y Zona 
C (más de 1000 metros). Se establecieron y monitorearon nueve puntos específicos de medición de ruido, cuyas 
coordenadas UTM se detallan en la Tabla 1 y su ubicación geográfica se ilustra en la Figura 1. La recolección de datos 
acústicos fue continua y periódica, complementada con una encuesta final a los residentes para recopilar sus 
percepciones y experiencias al concluir el tercer trimestre. 

 

PUNTOS UBICACIÓN COORDENADAS UTM 19Q 

R-1 
Pantoja, Zona A  

(<500 m de la obra) 

393637 m E 

2046944 m N 

R-2 
Pantoja, Zona B  

(500-1,000 m de la obra) 
393772 m E 

2047649 m N 

R-3 
Pantoja, Zona C  

(>500 m de la obra) 

394348 m E 

2047649 m N 

R-4 
Los Alcarrizos, Zona A  
(<500 m de la obra) 

393435 m E 

2047315 m N 

R-5 
Los Alcarrizos, Zona B  

(500-1,000 m de la obra) 

392640 m E 

2048161 m N 

R-6 
Los Alcarrizos, Zona C 
(>500 m de la obra) 

392152 m E 

2048112 m N 

R-7 
Los Ríos, Zona A  

(<500 m de la obra) 
0396766 m E 

2044278 m N 

R-8 
Los Ríos, Zona B  

(500-1,000 m de la obra) 

0397131 m E 

2044294 m N 

R-9 
Los Ríos, Zona C  

(>500 m de la obra) 
0397559 m E 

2044668 m N 

Tabla 1: Puntos establecidos para las mediciones de ruido y sus coordenadas UTM 

 
Figura 1. Vista satelital de la ubicación de los puntos de medición de ruidos (Google Earth, 2024). 
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El estudio se llevó a cabo durante el año 2024, coincidiendo con las fases de construcción del Metro en Santo 
Domingo Oeste. Se recopilaron datos de línea base sobre los niveles de ruido antes de que comenzaran las obras. La 
recolección de datos fue continua desde el primer trimestre hasta el tercer trimestre de 2024, incluyendo monitoreos 
periódicos del nivel de ruido. Además, se realizó una encuesta al final del tercer trimestre para conocer la experiencia 
de los residentes respecto a los efectos causados por la construcción del Metro. 

Unidad de análisis, población y muestra 

La unidad de análisis principal de este estudio fue el individuo, centrándose en los residentes de las áreas afectadas 
por la construcción del Metro en Santo Domingo. La población objetivo comprendió a los habitantes de Los Alcarrizos, 
Pantoja y Los Ríos, dada su proximidad al proyecto. Se seleccionó una muestra no probabilística por conveniencia de 
45 residentes, distribuidos de la siguiente manera: 13 de Los Alcarrizos, 10 de Pantoja y 22 de Los Ríos. Aunque este 
tipo de muestreo limita la generalización estadística a una población más amplia, proporciona una valiosa visión en 
profundidad de las percepciones y experiencias de los residentes directamente impactados por el ruido de la 
construcción. 

Métodos y procedimientos de recolección de datos 

El estudio adoptó un enfoque metodológico mixto para obtener una visión integral del impacto acústico en la salud 
y el valor de la vivienda. Se combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas que permitieron abordar la complejidad 
del fenómeno desde diversas perspectivas. 

Para la recolección de datos cuantitativos, se emplearon sonómetros instalados en puntos estratégicos de las zonas 
de estudio, registrando los niveles de ruido en diferentes momentos del día para capturar la variabilidad del impacto 
acústico. Complementariamente, se distribuyeron cuestionarios electrónicos (Google Forms) con preguntas cerradas 
a una muestra representativa de 45 residentes, específicamente para evaluar sus percepciones sobre el ruido y sus 
efectos en la salud y el bienestar. 

En cuanto a la dimensión cualitativa, los cuestionarios incluyeron preguntas abiertas que permitieron a los residentes 
expresar sus experiencias y necesidades de manera detallada. Se aplicó un enfoque inductivo-deductivo para analizar 
estas percepciones y contrastarlas con los datos cuantitativos, facilitando una comprensión más profunda del 
fenómeno. Adicionalmente, se recurrió al método documental mediante la revisión de estudios previos para 
contextualizar los hallazgos de la investigación. 

Todos los instrumentos de recolección fueron validados mediante pruebas piloto para asegurar su fiabilidad y 
adecuación. Los datos cuantitativos obtenidos de las mediciones acústicas y los cuestionarios fueron analizados 
utilizando software estadístico, aplicando técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales según correspondiera. Las 
respuestas cualitativas de las preguntas abiertas fueron sometidas a un análisis de contenido para identificar 
patrones y temas recurrentes en las experiencias de los residentes. Este enfoque integrado proporciona una base 
sólida para el diseño de estrategias de planificación urbana efectivas. 

RESULTADOS 

El análisis de los datos de encuestas y mediciones acústicas mostró el impacto acústico de la construcción de la Línea 
2-C del Metro de Santo Domingo en la salud y el costo de la vivienda en Los Alcarrizos, Pantoja y Los Ríos. 

Resultados sobre la exposición acústica: 

- Zona A (<500 m de la obra): El nivel promedio de ruido fue de 85.2 dBA, con picos de hasta 97.8 dBA, lo que 
superó considerablemente los 70 dBA recomendados. Esta exposición puede aumentar el riesgo de pérdida 
auditiva, estrés, trastornos psicológicos, enfermedades cardiovasculares y dificultades de concentración. 
Además, tiene consecuencias económicas, como la devaluación de propiedades, una menor demanda de 
alquileres y mayores costos en medidas de mitigación, como el aislamiento acústico. También puede 
ocasionar el desplazamiento de residentes hacia áreas más tranquilas, lo que afecta negativamente el valor 
y la rentabilidad de las propiedades en la zona. 
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- Zona B (500-1000 m): El promedio fue de 73.9 dBA, alcanzando picos de 79.5 dBA en algunas áreas. 

- Zona C (>1000 m): Los niveles fueron más bajos, con un promedio de 63.8 dBA, dentro de los límites 
permitidos para zonas residenciales cercanas a industrias. 

En las figuras 1, 2 y 3 se ilustran la diferencia en los niveles de exposición acústica en las tres zonas de estudio: 

 

 

Figura 2. Promedio de niveles de ruido (dBA) en Zona A. 
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Figura 3. Promedio de niveles de ruido (dBA) en Zona B. 

 

 

Figura 4. Promedio de niveles de ruido (dBA) en Zona C. 
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En cuanto a los problemas de salud reportados por los residentes, se identificó que el 75.6% de los residentes 
encuestados no ha experimentado problemas de salud relacionados con el ruido, sin embargo, un 20% ha 
experimentado trastornos de sueño debido al ruido y un 6.6% ha experimentado aumento en niveles de estrés 
relacionados con el ruido. 

A continuación, se muestran las figuras correspondientes a la prevalencia de trastornos de salud por zona: 

 

Figura 5. Porcentaje de residentes con trastornos del sueño. 

 

 

Figura 6. Porcentaje de residentes con estrés. 

El 66.7% de los residentes ha observado que los precios de las viviendas han aumentado en su zona, el 22.2% no ha 
observado ningún cambio y el 4.4% ha observado que han disminuido los precios de viviendas en su zona. 

Las figuras 7 y 8 ilustran la variación en los precios de la vivienda: 

 

Figura 7. Percepción cambio de precios de las viviendas. 

 

 

Figura 8. Impacto percibido de la construcción del Metro 
en los precios de vivienda cercanos a las estaciones. 

En cuanto a las medidas para mitigar el impacto acústico de la construcción del Metro, los resultados de la encuesta 

reflejaron diversas sugerencias por parte de los residentes. Entre las recomendaciones más destacadas se encuentran: 

- Restricciones en los horarios de trabajo: El 66.7% sugirió ajustar los horarios para realizar las actividades más 

ruidosas en horas menos invasivas, como en la mañana temprano o por la tarde, para evitar molestias durante 

las horas de descanso. 
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- Uso de barreras acústicas: El 26.7% propuso instalar barreras acústicas para reducir el impacto del ruido, 

aunque no se había implementado esta medida hasta el momento. 

- Estudios sobre el impacto en la salud: El 28.9% sugirió realizar más estudios sobre los efectos del ruido en la 

salud, destacando posibles consecuencias negativas para la calidad de vida y la salud física y mental. 

Las sugerencias reflejan las principales preocupaciones y propuestas de los residentes para abordar el problema del 

ruido.  

 

Figura 9. Sugerencias de los residentes para reducir el impacto acústico de la construcción del Metro. 

El estudio destaca la preocupación por el impacto acústico de la construcción del Metro de Santo Domingo en la salud 
y bienestar de los residentes cercanos, especialmente en las zonas más cercanas a la obra. Aunque muchos no 
experimentan efectos graves, se reportan trastornos del sueño y estrés debido al ruido. Para mitigar estos problemas, 
se proponen medidas como ajustar los horarios de trabajo y el uso de barreras acústicas. También se sugiere realizar 
más estudios sobre el impacto del ruido en la salud. Aunque el metro trae beneficios en conectividad, su construcción 
también genera efectos negativos como el aumento del ruido y el encarecimiento de la vivienda. En este sentido, se 
requiere una estrategia de mitigación que incluye barreras acústicas, optimización de horarios de trabajo y creación de 
zonas verdes, con el fin de reducir el ruido y mejorar la calidad de vida de los residentes, logrando un desarrollo urbano 
más equilibrado y sostenible. 

Propuesta de Estrategia para la Mitigación del Impacto Acústico 

El desarrollo de infraestructuras urbanas, como la expansión del Metro, si bien mejora la conectividad, plantea desafíos 
significativos para las comunidades cercanas, particularmente en relación con el ruido, la disponibilidad de espacios 
verdes y el valor de la vivienda. Abordar estos desafíos integralmente es crucial para asegurar que el progreso no 
comprometa la calidad de vida. 
Con base en los resultados obtenidos, se propone una estrategia integral de planeación urbana y mitigación acústica. 
Su objetivo es reducir el impacto del ruido de la construcción del Metro de Santo Domingo en la salud de los residentes 
y el costo de la vivienda, promoviendo un desarrollo urbano más saludable y accesible. Esta estrategia se centra en tres 
pilares fundamentales: 
a) Instalación de barreras acústicas 
Se recomienda la implementación de barreras acústicas en la Zona A y áreas adyacentes, debido a sus altos niveles de 
exposición al ruido del Metro y del tráfico. Estas pueden ser de tipo vegetal (árboles densos, fachadas vegetales) o 
estructuras de concreto. 

• Tipos y Costos (por m²): 
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o Vegetales: RD$ 600 - RD$ 1,500 (dependiendo de la especie). 
o Fachadas Vegetales: RD$ 6,700 - RD$ 25,000 (sin mantenimiento). 
o Concreto: RD$ 25,000 - RD$ 35,000 (sin instalación). 

• Impacto Esperado: Reducción significativa del ruido ambiental, mejorando la salud física y mental de los 
residentes al disminuir el estrés, los trastornos del sueño y el riesgo de enfermedades cardiovasculares. 

b) Optimización de los horarios de trabajo en la construcción 
Para reducir la exposición al ruido durante los periodos de descanso, se propone concentrar las actividades 
constructivas más ruidosas en franjas horarias específicas: 6:00 AM - 8:00 AM y 5:00 PM - 7:00 PM. 

• Impacto Esperado: Menor exposición al ruido durante la noche y primeras horas de la mañana, favoreciendo 
el bienestar y la tranquilidad de los habitantes. 

c) Creación de zonas verdes y espacios de amortiguamiento acústico 
Se sugiere establecer zonas verdes con vegetación densa (ej., Pino caribeño, Cenízaro, Mango, Balsa) en áreas cercanas 
a las obras. Estos espacios actuarían como amortiguadores acústicos naturales. 

• Impacto Esperado: reducción considerable del ruido por absorción y reflexión, y mejora de la calidad del 
entorno urbano al ofrecer espacios recreativos que promueven el bienestar físico, mental y la cohesión social. 

d) Implementación y monitoreo 
La ejecución de esta estrategia requiere recursos específicos y un cronograma definido: 

• Recursos Humanos: Ingenieros acústicos y urbanistas, arboristas, paisajistas, coordinadores de obra, y 
expertos en salud pública. 

• Recursos Económicos: Financiación gubernamental o público-privada para infraestructuras de mitigación y 
campañas de sensibilización. 

• Cronograma de Ejecución (ejemplo): 
o Fase 1 (0-6 meses): Diagnóstico acústico detallado, diseño de barreras y zonas verdes, inicio de 

optimización de horarios. 
o Fase 2 (6-12 meses): Instalación de barreras y primeras zonas verdes, monitoreo y ajuste continuo 

de horarios. 
o Fase 3 (1-2 años): Evaluación de resultados (reducción de ruido, mejora de calidad de vida), expansión 

de medidas y monitoreo permanente. 

• Indicadores de Éxito (KPIs): 
o Reducción cuantificable de los niveles de ruido. 
o Mejora percibida en la calidad de vida de los residentes (encuestas). 
o Frecuencia de uso de las nuevas zonas verdes y participación comunitaria 

Valoración de la propuesta 

La viabilidad, eficacia y sostenibilidad de la estrategia de mitigación propuesta fue evaluadas mediante un proceso de 
validación por expertos. Tres especialistas con amplia experiencia en ingeniería ambiental y civil, procedentes de 
instituciones relevantes (LAMENER S.R.L., Consultor Privado, Dicelko Ingeniería y Servicios, CAASD, YBC SRL), 
colaboraron en esta valoración. El promedio de valoración de la propuesta fue de 94.67%, atestiguan la robustez en la 
propuesta, además, la valoración valida la solidez y aplicabilidad de la solución propuesta. 
Los expertos calificaron la propuesta como muy buena en indicadores clave como claridad, actualidad, organización, 
coherencia, metodología y pertinencia. Las observaciones clave resaltan que la estrategia cumple detalladamente con 
los objetivos generales y específicos, utilizando correctamente los instrumentos y técnicas para analizar y explicar los 
efectos del ruido y la dinámica de las viviendas. Asimismo, se subraya la importancia de una planificación urbana 
integral para abordar los impactos en la salud pública y el valor de las propiedades en proyectos de infraestructura, 
como el Metro, en el contexto del crecimiento vial de la República Dominicana, previendo una posible realidad futura.  

 
DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos de las mediciones acústicas y las encuestas realizadas a los residentes de las zonas cercanas 
a la construcción de la Línea 2-C del Metro de Santo Domingo proporcionan una comprensión detallada del impacto 
acústico en la salud de los habitantes y en la dinámica del mercado inmobiliario local. Estos hallazgos se interpretan en 
función de los objetivos planteados y los fundamentos teóricos que sustentan la investigación, analizando sus 
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implicaciones en los contextos científico, social, económico y político, con el fin de responder al problema científico 
central sobre cómo mitigar eficazmente el impacto acústico de la construcción y operación del Metro. 

En términos de exposición acústica, la Zona A (a menos de 500 metros de la obra) registró niveles de ruido alarmantes, 
con un promedio de 85.2 dBA y picos de hasta 97.8 dBA. Estas cifras exceden significativamente los 70 dBA 
recomendados por las normativas locales (San Miguel-Milagro, 2023), lo que expone a los residentes a un riesgo 
potencial para su salud. La relevancia de este hallazgo se acentúa al considerar que niveles de ruido superiores a 70 
dBA se asocian consistentemente con efectos adversos como trastornos del sueño y estrés, fenómenos ampliamente 
documentados en la literatura sobre contaminación acústica (San Miguel-Milagro, 2023). 

Coincidentemente, los resultados de las encuestas reflejan que, aunque un 75.6% de los residentes no reportó 
problemas graves de salud, un 20% experimentó trastornos del sueño y un 6.6% presentó síntomas de estrés 
directamente relacionados con la exposición al ruido. Estos datos son particularmente preocupantes, ya que los 
trastornos del sueño y el estrés prolongado son indicadores tempranos de problemas de salud mental que, de no 
abordarse, pueden derivar en condiciones crónicas como depresión o hipertensión. Al respecto, estudios recientes 
sobre contaminación ambiental corroboran que la exposición continua a ruidos elevados afecta negativamente el 
bienestar psicológico de los individuos (Sarker, Siddique, y Sultana, 2023). Por ende, la alta exposición al ruido en la 
Zona A demanda atención inmediata en términos de mitigación. 

Esta situación, sin embargo, no es un fenómeno aislado; numerosas investigaciones globales, incluidos aquellos 
realizados en Latinoamérica, han profundizado en el perjuicio del ruido en la salud humana, concibiéndola como un 
estado integral de bienestar físico, mental y social, más allá de la mera ausencia de enfermedades o debilidad. Tal como 
se ha constatado en el presente estudio y en mediciones previas a nivel mundial, los niveles sonoros en diversas urbes 
sobrepasan consistentemente tanto las directrices y estándares internacionales como las normativas nacionales 
respectivas, constituyéndose así en un grave problema de salud pública (Ramírez González y Domínguez Calle, 2011). 
Esta problemática, particularmente acentuada en países en desarrollo, a menudo se atribuye al desconocimiento 
gubernamental y comunitario sobre el tema, a la falta de voluntad política y a los costos políticos asociados con la 
implementación de medidas correctivas. Ante las dos primeras causas referidas, es necesario que la academia, las 
organizaciones no gubernamentales y los centros de salud, así como otras instituciones relacionadas en la temática, 
asuman la responsabilidad de divulgar información y concientizar a la población. Ello permitiría que, de forma 
progresiva, las propias comunidades movilicen fuerzas hacia la valoración y el control de esta problemática ambiental 
y sanitaria. 

Contrastando con la Zona A, las Zonas B (entre 500 y 1000 metros) y C (a más de 1000 metros) mostraron niveles de 
ruido significativamente más bajos, manteniéndose dentro de los límites normativos. A pesar de esto, no se descarta 
la posibilidad de molestias menores, especialmente durante las horas de trabajo del Metro, cuando el tráfico de la 
autopista y calles adyacentes contribuye a picos de ruido. Esto sugiere que, si bien las áreas más cercanas a la obra son 
las más afectadas, el impacto acústico puede tener un alcance más amplio, justificando monitoreo y consideración en 
zonas aledañas. 

Un hallazgo relevante en la esfera económica es la percepción de un aumento en los precios de las viviendas por parte 
del 66.7% de los residentes cercanos a la obra. Este fenómeno es consistente con la valorización inmobiliaria que ocurre 
en zonas beneficiadas por mejoras en la infraestructura de transporte público, al incrementar la accesibilidad y 
conectividad urbana. No obstante, es fundamental matizar que este aumento no es generalizado ni ha alcanzado 
niveles significativos en todas las propiedades, particularmente en aquellas ya expuestas al ruido constante de la 
autopista Duarte, lo que limita su potencial de revalorización. Aunque este escenario no constituye un fenómeno de 
gentrificación en el sentido estricto, un aumento moderado en los precios podría generar presiones económicas en 
comunidades de bajos recursos, afectando la capacidad de los residentes más vulnerables para mantener su residencia 
habitual. 

La necesidad de políticas públicas que regulen el mercado inmobiliario en la zona afectada dependerá de la magnitud 
del aumento de los precios y su impacto real en la accesibilidad a la vivienda para los sectores de ingresos bajos. Si el 
incremento es leve y no provoca desplazamiento, una intervención estricta no sería indispensable. Sin embargo, si los 
precios aumentan de manera significativa, se justificaría la implementación de políticas que, más allá de la regulación 
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directa de precios, se centren en el fomento de viviendas asequibles y en la mitigación del ruido, buscando un equilibrio 
entre el crecimiento económico y el bienestar social. 

Las sugerencias de los residentes para mitigar el impacto acústico son un reflejo directo de las necesidades 
comunitarias y ofrecen valiosas pistas para abordar el problema científico. La optimización de los horarios de trabajo, 
propuesta por el 66.7% de los encuestados, sugiere una preferencia por concentrar las actividades ruidosas en horas 
menos invasivas (mañana y tarde), lo cual concuerda con estudios que vinculan la reducción del ruido nocturno con 
una mejora en la calidad de vida urbana (Ramos Ochoa, 2022). Adicionalmente, el 26.7% de los residentes sugirió la 
instalación de barreras acústicas, una medida de eficacia teórica que no parece haberse implementado plenamente en 
la Línea 2-C, señalando la necesidad de soluciones más inmediatas. Asimismo, el 28.9% de los encuestados solicitó más 
estudios sobre los efectos del ruido en la salud, lo que evidencia una brecha de información y una preocupación 
legítima por los riesgos a largo plazo, una carencia que las autoridades y la academia deben abordar. 

En base a estos resultados, una estrategia integral de planeación urbana y mitigación acústica se orienta a reducir el 
impacto del ruido tanto en la salud de los residentes como en el mercado inmobiliario. Las medidas sugeridas, como la 
instalación de barreras acústicas, la optimización de los horarios de trabajo y la creación de zonas verdes, están 
alineadas con las demandas de los residentes y son cruciales para un desarrollo urbano más sostenible y equitativo. La 
participación comunitaria es, por tanto, fundamental para que las soluciones urbanísticas respondan a las necesidades 
reales, favoreciendo una gestión transparente mediante la creación de comités de seguimiento y consultas periódicas. 

Desde un punto de vista local, los hallazgos subrayan la urgencia de equilibrar el desarrollo de infraestructura con la 
protección de la calidad de vida de los residentes. A nivel regional, este estudio sirve como referencia valiosa para otros 
proyectos en áreas urbanas densamente pobladas, donde el ruido es un desafío recurrente. En el ámbito nacional, los 
resultados enfatizan la necesidad de integrar consideraciones ambientales y sociales en los procesos de planificación y 
construcción, especialmente en contextos de rápido crecimiento como el de Santo Domingo. 

CONCLUSIÓN 

Los hallazgos de esta investigación establecen conclusiones que abordan directamente el problema científico central 
de cómo mitigar el impacto acústico de la construcción y operación de la línea 2-C del Metro de Santo Domingo en la 
salud pública y el costo de la vivienda. Estas conclusiones, derivadas del análisis de los resultados y su discusión, son 
esenciales para el diseño de estrategias de planeación urbana orientadas a mejorar la salud comunitaria y salvaguardar 
el valor inmobiliario. 

Se confirma que la construcción del Metro genera un impacto acústico considerable y perjudicial para la salud de los 
residentes adyacentes. Específicamente en la Zona A, los niveles de ruido superan consistentemente las normativas, 
provocando trastornos del sueño y estrés en la población, lo que corrobora la evidencia sobre el impacto del ruido en 
entornos urbanos. 

El proyecto del Metro ha inducido una valorización inmobiliaria en las propiedades cercanas, si bien el ruido persiste 
como una externalidad negativa que compromete la calidad de vida. Aunque se observa un incremento en el valor de 
las viviendas asociado a la mejora en la conectividad, una proporción significativa de la comunidad aún reporta efectos 
adversos en su bienestar debido a la contaminación acústica. 

La implementación de medidas de mitigación del ruido, adaptadas a las necesidades comunitarias, es tanto factible 
como obligatoria. La estrategia planteada muestra una adecuada aceptación, destacando la importancia de la 
participación comunitaria en su implementación y la necesidad de monitorear continuamente sus resultados para 
ajustar las acciones según las necesidades locales 

Recomendaciones 

Implementación de medidas de mitigación acústica activa en la planificación y ejecución de proyectos de 
infraestructura, como la Línea 2-C del Metro, Implementación obligatoria de barreras acústicas y optimización de 
horarios de trabajo en zonas residenciales críticas, como la Zona A, donde se constataron niveles de ruido perjudiciales 
para la salud. 
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Se recomienda que futuros estudios aborden de manera holística las implicaciones ambientales, sociales y sanitarias a 
largo plazo, para fundamentar políticas de desarrollo urbano sostenible más robustas. 

Formalizar espacios de consulta y colaboración con las comunidades afectadas, asegurando que las soluciones de 
mitigación acústica respondan eficazmente a sus necesidades y promuevan la aceptación y legitimidad de las 
intervenciones. 

Estudios Futuros 

Para avanzar significativamente en la comprensión y gestión del impacto acústico en la República Dominicana, y en 
particular en Santo Domingo, se proponen las siguientes líneas de investigación futuras: 

Estudios longitudinales sobre los efectos crónicos del ruido del Metro en la salud pública y el bienestar socioeconómico 
en las poblaciones urbanas. 

Evaluación de la efectividad de medidas de mitigación acústica en diversos proyectos de infraestructura urbana en el 
contexto dominicano para las mejores prácticas de diseño y gestión acústica en futuros proyectos a nivel nacional. 

Análisis comparativo de zonas urbanas con alta y baja exposición a ruido de infraestructura en Santo Domingo, 
incluyendo un estudio de costos-beneficios para la toma de decisiones informadas sobre política pública y planificación 

urbana. 
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