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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar e
implementar una estrategia metodoldgica para
desarrollar competencias tecnoldgicas en los docentes
del segundo ciclo del nivel secundario del Liceo
Parroquial Francis Downes. Se utilizé un enfoque mixto,
integrando métodos tedricos y empiricos, como analisis
documental, entrevistas y encuestas. Este enfoque
permitio recopilar informacidn cualitativa y cuantitativa,
analizando las problematicas en torno al uso de
tecnologias en el contexto educativo. La estrategia
metodoldgica incluyd capacitaciones personalizadas,
aplicacion de metodologias innovadoras como aula
invertida y gamificacién, y un sistema de monitoreo
constante. La valoracién de la propuesta, realizada por
especialistas en el dambito educativo, destacé su
pertinencia, necesidad y aplicabilidad para superar las
barreras tecnoldgicas en el entorno estudiado. Los
principales  resultados de la  implementacién
evidenciaron un notable incremento en las competencias
tecnoldgicas de los docentes, reflejado en la creacion de
contenido multimedia y el uso de plataformas digitales.
Asimismo, las practicas pedagogicas mostraron una
transformacion significativa, con mayor adopcién de
metodologias innovadoras que fomentaron la motivacion
y participacion de los estudiantes. En conclusion, la
estrategia demostré ser una solucién efectiva y
replicable, no solo para el contexto del Liceo Parroquial
Francis Downes, sino también para otras instituciones
educativas con caracteristicas similares, contribuyendo al
avance hacia una educacidn inclusiva y adaptada a los
retos tecnoldgicos actuales.
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ABSTRACT

Methodological Strategy to Enhance Technological Skills
in Second Cycle Secondary School Teachers The primary
objective of this research was to design and implement a
methodological strategy to develop technological
competencies in teachers of the second cycle of
secondary level at the Liceo Parroquial Francis Downes.
A mixed-methods approach was used, integrating
theoretical and empirical methods such as documentary
analysis, interviews, and surveys. This approach allowed
for the collection of both qualitative and quantitative
data, analyzing the issues surrounding the use of
technology in the educational context. The
methodological strategy included personalized training,
the application of innovative methodologies such as
flipped classroom and gamification, and a system of
constant monitoring. The assessment of the proposal,
carried out by specialists in the educational field,
highlighted its relevance, necessity, and applicability in
overcoming technological barriers in the studied
environment. The main results of the implementation
demonstrated a notable increase in the technological
competencies of teachers, reflected in the creation of
multimedia content and the use of digital platforms.
Likewise, pedagogical practices showed a significant
transformation, with greater adoption of innovative
methodologies that fostered student motivation and
participation. In conclusion, the strategy proved to be an
effective and replicable solution, not only for the context
of the Liceo Parroquial, but also for other educational
institutions with similar characteristics, contributing to
the advancement towards an inclusive education
adapted to current technological challenges

KEYWORDS: Methodological strategy; Technological
Competencies; Teachers; Secondary level

INTRODUCCION

La integracion efectiva de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el &mbito educativo es un
desafio crucial en la era contemporanea. En este contexto, el presente estudio se enfoca en el disefio y aplicacion
de una estrategia metodoldgica destinada a potenciar las competencias tecnoldgicas de los docentes del
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segundo ciclo del nivel secundario del Liceo Parroquial Francis Downes (Padre Julio).La relevancia de esta
investigacion radica en la necesidad de preparar a los educadores para enfrentar las demandas de un entorno
educativo cada vez mas digitalizado, donde la fluidez en el manejo de herramientas tecnoldgicas se convierte en
un elemento fundamental para el éxito pedagdgico.

La capacitacién en competencias tecnoldgicas se presenta como un factor esencial para asegurar que los
docentes estén equipados con las habilidades necesarias para aprovechar plenamente las oportunidades que
ofrecen las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de una estrategia metodoldgica especifica, se
busca no solo abordar las brechas existentes en el dominio tecnolégico de los docentes, sino también promover
un enfoque pedagdgico innovador y adaptado a las necesidades cambiantes de la educacién actual.

En el marco de la constante evolucidn tecnoldgica y su impacto en la educacion, la presente investigacion se
erige como una iniciativa dirigida a fortalecer las habilidades digitales de los educadores del Liceo Parroquial
Francis Downes (Padre Julio).

Roll y Ifenthaler (2021) manifiestan que hoy en dia los docentes deben ser multidisciplinarios; es decir deben
manejar distintas herramientas digitales. Pesha y Shavrovskaya (2020) expresan que los distintos problemas
generados en la aplicacidén de la metodologia con uso de las TIC estan en los docentes. Reyes y Enrique (2020)
sefiala que las competencias digitales debe ser un requisito indispensable en el perfil del profesorado.

Desarrollar competencias digitales determina enfrentar cambios y poder brindar respuestas a la necesidad de
una sociedad globalizada, la utilizacion de las competencias digitales en los docentes y estudiantes permitira
desplegar muchas habilidades como el pensamiento critico, la innovacion y la resolucién de problemas (Lopez,
2022).

Jorge-Vazquez et al., (2021) expresan que cada dia las tecnologias van en aumento y requieren la mejor
preparacién de los profesores y que sus ensefianzas estén acordes con la era digital. Ruiz-Ramirez et al., (2020)
refieren que, para el mejoramiento de competencias digitales en maestros en post pandemia, es necesario
realizar un proceso de planeacion e implementacion de acciones y actividades que permitan generar espacios
de autoformacion para la adquisicion de conocimientos digitales.

Asi mismo Maksimovic et al (2021) dice que la educacidn en el siglo XXI es un problema grande para los maestros
pues deben agenciarse de medios de ensefianza nuevos y mejorar sus competencias digitales. Ademas, Yu (2022)
menciona que el uso de la tecnologia digital en la actualidad se ha convertido en una herramienta esencial para
el profesorado. Ademas, Zabolotska et al., (2021) menciona que las competencias digitales que adquieren los
profesores garantizan un proceso educativo de calidad.

Actualmente los estudiantes manejan herramientas, aplicativos, recursos entre otros; sin embargo, el uso de
estos recursos tecnoldgicos necesita a docentes que tengan una formacidon en competencias digitales (Bulldn,
2020).

En tal virtud, la tecnologia, las aplicaciones informaticas y los softwares educativos se convierten en la
herramienta esencial para el desenvolvimiento académico, induciendo al docente la utilizacién de estrategias
de ensefianza novedosas y a su autoformacion y autoeducacién en aplicaciones educativas modernas.

El propdsito central de esta investigacion es disefiar, implementar y evaluar una estrategia metodoldgica
adaptada a las necesidades especificas del cuerpo docente del segundo ciclo del nivel secundario del Liceo
Francis Downes. Se busca no solo cerrar las brechas existentes en las competencias tecnoldgicas, sino también
promover un cambio cultural que fomente la adopcidn activa y reflexiva de las TIC en el proceso educativo. A
través de esta investigacion, se aspira a contribuir al mejoramiento continuo de la calidad educativa en este
contexto particular, generando conocimientos aplicables no solo al Liceo Francis Downes, sino también a otras
instituciones educativas que enfrentan desafios similares en el dmbito de la integracidn tecnoldgica.

El Liceo Francis Downes, como escenario de esta investigacion, se enfrenta al desafio de preparar a sus docentes
para un entorno educativo en constante transformacién, donde las tecnologias de la informacion vy
comunicacion desempefian un papel fundamental.

La relevancia de este estudio se fundamenta en la premisa de que el desarrollo de competencias tecnoldgicas
en los docentes no solo incide en su capacidad para integrar eficazmente las herramientas digitales en la
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ensefanza, sino que también influye de manera significativa en la calidad y pertinencia de la formacién ofrecida
a los estudiantes.

METODOLOGIA

El enfoque mixto utilizado en la presente investigacidon se fundamenta en el hecho de recopilar, analizary a la
vez integrar en la investigacidn tanto las variables cualitativa y cuantitativa con el objetivo de una mejor
comprensién del problema Planteado.

En este método se analizan las variables por separadas, pero se mantienen los datos obtenidos en la
investigacion titulados bajo un mismo estudio.

Es por ello que en este enfoque integramos de forma ordenada las variables y en un solo estudio del problema
la analizamos en diferentes contextos, pero basada siempre en informaciones mixta tanto en calidad como en
cantidad de forma que permita un mejor entendimiento del problema planteado.

La investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria por el nivel de conocimiento que se pretende alcanzar en
ella, ademas el estudio es descriptivo ya que se describe el comportamiento de las variables y de esa manera
explica como se desarrolla el fendmeno estudiado. Se da a conocer las incidencias o problemdticas encontradas
en el centro educativo donde se desarrolla la investigacion, en este contexto mediante la recopilacidon de toda
la informacién vélida en base a las variables de estudio.

La investigacidon se enmarcd dentro de un disefio no experimental porque no se realizan experimentos para
obtener los resultados. Los datos fueron recogidos en un solo momento para ser analizados en relacion con las
variables ya estudiadas. La unidad de andlisis son los 12 docentes del segundo ciclo del nivel secundario.

La investigacion es realizada en el Liceo Parroquial Francis Downes. Ubicado en la Carretera Sanchez, Salida Las
Matas — Elias Pifia, perteneciente al distrito educativo 03 Las Matas de Farfan, regional 02 de San Juan.

RESULTADOS

S

uNo

Figura 1. Recibid formacion especifica en el uso de tecnologias Fuente: Elaboracién propia

El 92% de los docentes declard haber recibido formacion especifica en el uso de tecnologias, mientras que solo
el 8% no cuenta con esta preparacion. Este dato refleja un alto nivel de preparacion en herramientas
tecnoldgicas entre los encuestados.
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en el uso de tecnoldgicos en el planificar e estudiantes al uso de
herramientas aula. implementar tecnologias en el
tecnoldgicas. actividades con TIC. aprendizaje.

Figura 2. Principales obstaculos para integrar las TIC en clases Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que la falta de capacitacién en el uso de herramientas tecnolégicas, un 33% de los docentes dicen
que casi nunca, otro 33% nunca, un 17% que siempre y el 17% restante casi siempre. Con respecto a la escasez
de recursos tecnoldgicos es sefialada como un problema de siempre por el 50% de los docentes, otro 34% dice
que casi siempre, un 8% a veces y el otro 18% que casi nunca.

En la falta de tiempo para planificar actividades con TIC afecta al 50% "a veces", otro 34% "casi nunca", un 8%
"nunca" y otro 8% "casi siempre". En lo referente a ILa resistencia de los estudiantes al uso de tecnologias no es
frecuente, ya que el 49% considera que "nunca" ocurre, otro 17% dice casi siempre, otro 17% a veces y el
restante 17% que casi nunca.

B Computadoras o tablets para
docentes y estudiantes.

| Software educativo especializado.

| Capacitacion continua en TIC.

Figura 3. Recursos tecnoldgicos indispensables para mejorar la ensefianza Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las prioridades de los docentes sobre los recursos educativos, el 59% considera que las
computadoras o tablet son los mas indispensables, reflejando la necesidad de infraestructura tecnoldgica basica
para facilitar el aprendizaje. El 33% prioriza la capacitacidn continua en TIC, lo que indica que muchos docentes
reconocen la importancia de mejorar sus competencias digitales para integrar efectivamente las tecnologias en
el aula. Solo el 8% menciona el software educativo especializado, lo que sugiere que este recurso aun no se
percibe como esencial para la mayoria. Este panorama destaca la importancia de una estrategia formativa que
contemple tanto el acceso a dispositivos como el desarrollo de habilidades digitales.
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| Talleres presenciales.
m Cursos virtuales.

| Guias autodidactas.

Figura 4. Formacion preferiria para desarrollar competencias tecnoldgicas Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la formacion preferida para desarrollar competencias tecnoldgicas, el 50% de los docentes opta
por talleres presenciales, lo que sugiere que valoran la interaccion directa y el aprendizaje practico en un entorno
controlado. El 42% prefiere los cursos virtuales, lo que refleja una mayor flexibilidad y accesibilidad en la
formacidn, adaptandose a sus horarios y necesidades. Por ultimo, un 8% se inclina por las guias autodidactas, lo
que indica que, aunque es un porcentaje menor, existe un grupo que prefiere aprender de forma auténoma.
Este panorama resalta la importancia de ofrecer diversas modalidades formativas para atender las preferencias
y necesidades de todos los docentes.

B Uso de herramientas basicas
(ofimética, navegacion, correo
electrénico).

& Manejo de plataformas virtuales.

e Creacion de contenido multimedia
educativo.

& Aplicacion de estrategias
metodoldgicas innovadoras basadas
en TIC.

Figura 5. Competencias tecnoldgicas prioritarias Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las prioridades metodoldgicas de los docentes, el 42% considera que aplicar estrategias innovadoras
es lo mas importante, lo que refleja un enfoque hacia la renovacién y mejora continua de las practicas
pedagdgicas. El 25% valora el manejo de plataformas virtuales, indicando la importancia de integrar tecnologias
para facilitar el aprendizaje a distancia y la interaccion en linea. Por su parte, el 17% y el 16% priorizan el uso de
herramientas basicas y contenido multimedia, respectivamente, lo que sugiere que, aunque el uso de
tecnologias mas avanzadas es relevante, todavia hay un enfoque en los recursos fundamentales que apoyan el
aprendizaje de manera efectiva. Este panorama destaca la diversidad de prioridades en el ambito educativo,
gue requieren un enfoque balanceado y flexible en la implementacidn de recursos y estrategias.
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m Programas de formacion en
grupo.

| Sesiones virtuales con
material de apoyo
descargable.

figura 6. Formato mas adecuado para implementar las estrategias metodoldgicas Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las preferencias formativas, el 50% de los docentes prefiere programas grupales, lo que sugiere que
valoran la interaccidn y el aprendizaje colaborativo. El otro 50% opta por sesiones virtuales con material
descargable, lo que refleja una preferencia por la flexibilidad y la autonomia en su aprendizaje. Esta division
equitativa resalta la importancia de ofrecer opciones formativas tanto presenciales como virtuales para
adaptarse a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los docentes.

mSi mNo

83% 83%

Capacitacion Disponibilidad de Apoyo institucional. Involucramiento de
continua de los recursos tecnolégicos los docentes.
docentes. adecuados.

Figura 7. Factores que son esenciales para la implementacion exitosa de estrategias metodoldgica

83%
75% 75%

58%

50%

50%

Acompafiamiento Adaptacion del Infraestructura Evaluacion Participacion
técnico. curriculo. adecuada. constante del activa de los
proceso. estudiantes

Figura 8. Formacion preferiria para desarrollar competencias tecnoldgicas Fuente: Elaboracién propia
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Entre los factores mds importantes para implementar con éxito estrategias metodoldgicas se destaca; que en la
capacitacion continua de los docentes, un 83% considera que si es esencial, mientras que el 17% indica que no.
En la disponibilidad de recursos tecnoldgicos adecuados, El 83% cree que si son esenciales, mientras que el 17%
no los considera prioritarios. En lo correspondiente al apoyo institucional, un 58% considera que si es necesario,
mientras que un 42% cree que no lo es.

En el involucramiento de los docentes, similarmente, el 58% lo sefiala como necesario, mientras que el 42% no.
Por otro lado en el acompafamiento técnico, un 50% considera que si es esencial, mientras que el 50% restante
opina lo contrario. Con respecto a adaptacidn del curriculo, solo el 25% cree que si es importante, mientras que
el 75% no lo considera prioritario. Infraestructura adecuada, un 17% la considera esencial, mientras que el 83%
no lo cree necesario. Evaluacién constante del proceso, solo el 25% considera que si es importante, mientras
que el 75% lo descarta. Participacidn activa de los estudiantes, el 42% opina que si es esencial, mientras que el
58% no lo considera prioritario.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacién tuvo como objetivo principal desarrollar competencias tecnoldgicas en los docentes
del segundo ciclo del nivel secundario del Liceo Parroquial Francis Downes. A través de un enfoque metodoldgico
bien estructurado, se lograron identificar carencias iniciales, disefiar una estrategia personalizada y evaluar su
impacto tras su implementacién en un entorno controlado.

En el diagndstico inicial, se observé que aunque un 67% de los docentes dominaban competencias tecnolégicas
basicas, como el uso de programas ofimaticos, solo un 17% tenia dominio excelente en la aplicacion de
metodologias TIC avanzadas. Ademas, se identificaron barreras importantes, como la falta de recursos
tecnoldgicos, sefialada como un problema recurrente por el 50% de los docentes, y la falta de tiempo para
planificar actividades, que afectaba al 50% de manera ocasional.

Para abordar estas necesidades, se disefid una estrategia metodoldgica que incluyd capacitaciones continuas y
personalizadas, provisién de recursos tecnoldgicos esenciales, implementacion de metodologias innovadoras
como gamificacion y aula invertida, y un monitoreo constante para garantizar la sostenibilidad de los
aprendizajes. Este disefio se fundamentd en actitudes positivas hacia las TIC, ya que el 76% de los docentes
reconocid que estas herramientas mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, y el 84% expresd su disposicion
a participar en capacitaciones.

Tras la implementacion de la estrategia, los resultados mostraron avances significativos. El porcentaje de
docentes con dominio excelente en la creacion de contenido multimedia aumenté del 67% al 83%, mientras que
las habilidades en la aplicacion de metodologias TIC avanzadas mejoraron de un 17% inicial a un 50%. Ademas,
el 100% de los docentes implementd al menos una metodologia innovadora en sus aulas, lo que refleja el
impacto directo de la estrategia en las practicas pedagdgicas.

En cuanto a las barreras estructurales, la percepcion de falta de recursos tecnoldgicos disminuyd en un 25%,
mientras que la confianza en el uso de herramientas tecnoldgicas aumentd significativamente. Sin embargo,
persisten areas de mejora, como la adaptacidon de contenidos digitales a necesidades locales, considerada
necesaria por el 58% de los participantes, y el fortalecimiento del soporte técnico, también valorado como
esencial por el 58%.

Desde una perspectiva cientifica, los resultados validan que estrategias metodoldgicas personalizadas, basadas
en un diagndstico riguroso, pueden desarrollar competencias tecnoldgicas avanzadas de manera efectiva.
Ademas, aportan un modelo replicable para otras instituciones, fortaleciendo el campo de la investigacidn en
integracion tecnoldgica en la educacion.

En el ambito social, los resultados tienen un impacto significativo en la calidad educativa del Liceo Parroquial
Francis Downes. Al empoderar a los docentes con competencias tecnoldgicas, se generan aulas mas dindmicas
e interactivas, lo que beneficia directamente a los estudiantes y fomenta una cultura de innovacién pedagodgica.

Las repercusiones de esta investigacion trascienden el ambito local. A nivel regional, el modelo puede ser
adoptado por otras instituciones, promoviendo la modernizacién del sistema educativo. A nivel nacional, la
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estrategia contribuye a los objetivos de inclusion tecnoldgica del sistema educativo dominicano, alinedndose
con politicas actuales para la innovacién educativa.

Con esta investigacion se demuestra que una estrategia metodoldgica bien fundamentada puede superar
barreras estructurales y actitudinales, logrando un desarrollo significativo en competencias tecnoldgicas
docentes. Con un impacto local inmediato y un potencial de réplica a nivel regional y nacional, los resultados
representan un aporte relevante para avanzar hacia una educacidon mas inclusiva y adaptada a los retos de la
era digital.

CONCLUSIONES

La investigacién confirmd que el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los docentes es un factor clave para
modernizar las practicas pedagégicas, lo que permite una enseflanza mas efectiva, adaptada a las exigencias del
entorno educativo actual.

Los fundamentos tedricos establecidos evidenciaron que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son
herramientas esenciales para transformar el proceso educativo, ofreciendo a los docentes no solo métodos
innovadores, sino también nuevas oportunidades para la interaccién y el aprendizaje colaborativo.

El diagndstico inicial permitié identificar barreras estructurales y actitudinales significativas en el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes. Esto subrayé la necesidad de una estrategia metodoldgica
adaptada que atendiera dichas limitaciones.

La estrategia disefiada, basada en talleres practicos, dotacion de recursos y acompafiamiento técnico, demostro
ser pertinente y aplicable. Su enfoque practico garantizé que los docentes pudieran integrar herramientas y
metodologias innovadoras en sus clases, generando un impacto positivo en la calidad educativa.

La valoracion y aplicacion de la estrategia en un entorno controlado validaron su efectividad para transformar
las practicas pedagodgicas. Esto permitid no solo fortalecer las competencias tecnoldgicas de los docentes, sino
también fomentar un cambio en la percepcidn del uso de tecnologias en el aula como herramientas pedagdgicas
esenciales.

Los resultados de la investigacion resaltan que la estrategia metodoldgica propuesta tiene el potencial de ser
replicable en otros contextos educativos con caracteristicas similares, contribuyendo a la sostenibilidad y mejora
continua de las practicas pedagodgicas en el ambito nacional.
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