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RESUMEN

La sociedad actual exige a las organizaciones un cambio, una
innovacion continua y un aprendizaje permanente, para
poder hacer frente al desarrollo social y tecnolégico. Los
desafios de la educacidn actual en la sociedad basada en el
conocimiento, requiere de herramientas y aplicaciones
innovadoras en pro de gestionar los recursos tangibles e
intangibles, asi como preparar a los recursos humanos para
que apliquen los nuevos conocimientos, lo que resulta
fundamental para el desarrollo de las organizaciones
inteligentes las que estan en continuo aprendizaje. La
gestién del conocimiento constituye un importante desafio
para las instituciones educativas. Esta favorece el desarrollo
de la habilidad de las personas de la organizacién para lograr
un mejor desempefio. El presente trabajo tiene como
objetivo presentar las principales debilidades en la gestién
del conocimiento organizacional en centros educativos
publicos del nivel primario, La Vega, en Republica
Dominicana y presentar algunas posibles acciones que
contribuyan al desarrollo de habilidades en la gestién del
conocimiento, las que son consideradas como importante y
urgentes para el momento actual. Mediante la aplicacion de
la observacion, analisis documental y encuestas se pudo
obtener la informacion necesaria para la investigacion y
determinar qué saben, cémo lo saben, cémo lo usan y para
qué lo usan, siempre con base en el conocimiento.

PALABRAS CLAVES: Innovacion, gestion del conocimiento,
plan de accidn, tecnologia

ABSTRACT

Las instituciones educativas en la sociedad del conocimiento
como escuelas que aprenden. Today's society demands
change, continuous innovation and permanent learning
from organizations in order to cope with social and
technological development. The challenges of current
education in the knowledge-based society require
innovative tools and applications in favor of managing
tangible and intangible resources, as well as preparing
human resources to apply new knowledge, which is essential
for the development of intelligent organizations which are in
continuous learning. Knowledge management constitutes a
major challenge for educational institutions. This favors the
development of the ability of people in the organization to
achieve better performance. The objective of this paper is to
present the main weaknesses in the management of
organizational knowledge in public schools at the primary
level, La Vega, in the Dominican Republic and to present
some possible actions that contribute to the development of
skills in knowledge management, which are considered as
important and urgent for the present moment. Through the
application of observation, documentary analysis and
surveys, it was possible to obtain the necessary information
for the investigation and determine what they know, how
they know it, how they use it and what they use it for, always
based on knowledge.

KEYWORDS: Innovation, knowledge management, action
plan, technology

Introduccion

El conocimiento es considerado en la actualidad como el activo mas valioso que tienen las organizaciones, es el factor
mas importante para el crecimiento econémico de una nacion. Calvo (2018), en la economia del conocimiento, este
es visto como un factor clave para la innovacion y la competitividad de las organizaciones. De alli surge la necesidad
de encontrar mecanismos para su generacion, transformacion, entrega y aplicacion.

La llamada sociedad del conocimiento ha supuesto el desarrollo exponencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, dando lugar a la aparicién de nuevos espacios virtuales de relacidn social, nuevas formas de incidir en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y la presencia de férmulas para crear y gestionar el conocimiento existente. Las
profundas y rapidas transformaciones que el desarrollo tecnolégico imprime al mundo de hoy repercuten en los
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procesos formativos pues aparecen nuevas exigencias tanto para el profesional que se pretende formar en las aulas
universitarias actuales, como para los profesionales graduados y en ejercicio, que participan de la formacién
permanente, a lo largo de toda la vida.

Hernandez et al. (2018) afirma que la gestién del conocimiento (GC) es un proceso sistematico, organizado, dinamico
y continldo destinado a mejorar el aprendizaje y el desarrollo social de los estudiantes. Se basa en aprender solo
cuestionando lo conocido y utilizando el conocimiento, combinando nuevos conceptos, teorias, métodos, aspectos
nuevos y desconocidos de interés. La atencidn se centra en tres factores.

Segun Hernandezel al. (2018), la GC
se enfoca en tres factores
fundamentales.

El segundoes la
El primero esta gestion y El Tercerfactores la
o orientado a lo o almacenamiento de la o relacién con la
siguiente: informacion y el tecnologia.
conocimiento.

ﬁ Al El
Desarrollo @ Aprendizaje

Humano Continuo

Teniendo en cuenta la
medicion del capital
Intelectual.

Figura 1. La GC enfocada en tres factores fundamentales. Elaboracién propia.

Todos los desarrollos tecnolédgicos son necesarios para mejorar la gestion de la informacion. Las organizaciones de
innovacion basadas en el conocimiento son aquellas que siguen un proceso o modelo de gestidn de la innovacion, ven
la gestion del conocimiento como una fuente de innovacion y combinan el conocimiento como parte fundamental de
la innovacidn estratégica para extraer conocimiento del entorno, asimilarlo y crear nuevo conocimiento. optimizar sus
procesos y crear continuamente innovaciones que les permitan desarrollar una ventaja competitiva en su posicion en
el mercado (Alicia y Ramirez, 2021).

Cruz (2019) refiere que la gestion del conocimiento es considerada un modelo en las organizaciones publicas y
privadas, que ha tenido un desarrollo contindo ingresando a las redes globales de capacitacién, donde su
implementacion es muy beneficiosa en las organizaciones, en Latinoamérica la implementacién de la gestion del
conocimiento es algo moderada en su aplicacion en la organizacién, orientado mas a la investigacion, analisis y tesis
sobre el tema.

Senge (1992) en su libro La Quinta Disciplina, destaca que “las organizaciones que cobraran relevancia en el futuro
seran las que descubran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los niveles
de la organizacién.” (p. 5). Existen muchas organizaciones que no utilizan directamente todo su potencial basado en
el conocimiento para enfrentar los cambios establecidos por la dindmica actual, dado que generalmente no se explota
adecuadamente el conocimiento, y la cultura instaurada no ayuda a la utilizacién de este al no ser explotadas todas
las reservas potenciales existentes, asi como se dificulta la adquisicidn, organizacidn y disponibilidad de la informacion.
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Con frecuencia el conocimiento que se produce no se formaliza, controla, almacena, divulga, ni se utiliza para producir
una cualidad nueva. La experiencia y la aptitud existente y el cambio actitudinal en la cultura de la organizacion no se
explotaba lo suficiente, lo que conspira, en cierta medida, contra la efectividad en la toma de decisiones
manifestandose en aspectos tales como: no se controlan adecuadamente los datos de las instituciones educativas,
no se cuenta con herramientas para el tratamiento del conocimiento y su gestidn, existe bajo nivel de respuesta ante
las dificultades con el aprendizaje, limitadas competencias didacticas y tecnoldgicas de los docentes, inadecuado uso
de recursos y lentitud de reacciones, entre otros.

En ocasiones ocurre problemas tales como:
e las personas apenas conocen donde esta el conocimiento interno, ni tampoco cdmo acceder a él.
e no se tiene identificado ¢ Quién sabe qué?

e En ocasiones, cuando se busca la solucion a un problema resulta que la informacién mas relevante no se
encuentra en las bases de datos de los sistemas, sino que se encuentra dispersa, en poder de algunas personasy
fragmentada.

e la localizacién de una informacién muchas veces supone esfuerzo y, lo que es peor, tiempo. Por lo general se
invierte mas tiempo en localizar las informaciones que en la solucion del problema.

La gestion del conocimiento constituye un importante desafio para las instituciones educativas. Esta favorece el
desarrollo de la habilidad de las personas de la organizacién para lograr un mejor desempefio.

A partir de reconocer que el conocimiento es el principal activo de la organizacion, el motor de la creacién de valory
por tanto una ventaja competitiva, se ha llevado a cabo una gran cantidad de investigacion con el objetivo de disefiar
modelos de gestion de conocimiento, asi como otras en las que el centro radica en el papel que juega dicho elemento
en la organizacion y el tratamiento psicosocial que debe ser proporcionado. (Toala et al., 2017); (Acevedo et al., 2020).

Es fundamental que los docentes consideren la incorporaciéon temprana de actividades que integren la gestion del
conocimiento y la investigacidn cientifica, para que los estudiantes desde los primeros afios emprendan este tipo de
actividades y las apliquen profesionalmente en su area de competencia. Resulta necesario incorporar actividades que
puedan contribuir al desarrollo de habilidades para la gestion del conocimiento y elevar la calidad de los procesos
educativos (Estrada y Gonzalez, 2021). Los retos educativos actuales en la sociedad del conocimiento requieren de
herramientas y aplicaciones innovadoras para gestionar los recursos fisicos e inmateriales, asi como preparar al
recurso humano para aplicar los nuevos conocimientos, lo cual es fundamental para el desarrollo de organizaciones
inteligentes que aprenden continuamente.

METODOLOGIA

La presente investigacidn tiene un enfoque mixto ya que se emplean método cientificos cualitativos y cuantitativos.
Estos permitieron obtener la informacion necesaria para poder dar respuesta objetiva a las interrogantes relacionadas
con el tema objeto de estudio. Fueron utilizadas herramientas informaticas para la tabulacion y/o organizacién de las
informaciones arrojadas por los instrumentos aplicados. Se realizé un estudio de tipo descriptivo y exploratorio. Es
descriptivo porque se describe el comportamiento de las variables y de esa manera se explica como se desarrolla el
fenédmeno estudiado.

La investigacion se enmarcd en un disefio no experimental puesto que no fueron manipuladas ningunas de las
variables que intervinieron en el mismo, sino que fueron considerados los resultados que emanaron de las
interacciones entre ellas. Este estudio se realizard en Distrito Educativo 06-04 La Vega, Republica Dominicana. Se
realizé un estudio que tiene como base el andlisis documental sobre los diferentes modelos y estrategias de gestion
del conocimiento organizacional como parte esencial en los procesos de calidad en las escuelas que aprende. En este
sentido se revisaron articulo cientifico relacionado con la gestidn del conocimiento, en general, asi como de estrategias
y modelos en particular.
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RESULTADOS
» Concepcion tedrica de la gestion del conocimiento.

El conocimiento que se adquiere y genera innovacidn es un elemento importante que las organizaciones deben saber
gestionar y preservar para utilizarlo en su beneficio, a través de acciones concretas como intercambiar, colaborar y
transformar el conocimiento en fuentes de informacién (Hernandez et al. 2018).

Desde el 2015, se aprobé por la Organizacidon de Naciones Unidas (ONU) la Agenda 2030 y desde sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) donde se precisan y se fundamentan las metas claves y las distintas formas de actuacién
para la sociedad mundial que estan dirigidas y comprometidas con las esencias cientificas, humanistas y
desarrolladoras que distinguen a las instituciones. Se precisa por Ricardo (2021) que hay una demanda creciente del
conocimiento, por lo que hay que conocer los procesos de generacion y gestion de conocimiento, su impacto y
afrontar los retos de transformacion digital que supone el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

> Aplicacidn de la gestion del conocimiento organizacional.

La transferencia de conocimientos ha sido un factor determinante en el desarrollo de la civilizacion humana: desde
los fundamentos de la existencia temprana hasta la formacidn especializada que requiere una sociedad industrial. Se
reconoce que la puesta en marcha de la gestion del conocimiento fomenta ambiente organizacional, proporciona
recursos, y desarrolla procesos que promueven la creatividad organizacional y facilita el proceso de innovacion.

Resulta fundamental evaluar y comprender el lugar que ocupa el conocimiento en la organizacién para la
implementacion de métodos de gestidn del conocimiento y los resultados que puede tener en la generacién de nuevas
ideas y utilidad, que son claves para la supervivencia y el logro de una ventaja competitiva duradera. Dos cualidades
dificultan la apropiacién del conocimiento, esta idea se resume en la siguiente figura:

La Apropiacion del
Conocimiento.

Se hace mas dificil

“®

Por dos cualidades

o oD -Allllil(Z(‘llill no es tan
=] importante como generar
= rapida v centinuamente
nuevo conocimiento.

La aplicacién del conocimiento Se desprecia
necesita un nuevo conocimiento muy rapidamente
asociado al contexto donde se aplica.

Figura 2. Dos cualidades hacen mas dificil la apropiacion del conocimiento

El conocimiento se puede gestionar dentro de las organizaciones para promover la generacién de ideas nuevas y utiles
para la organizacion que aprende. Por lo tanto, es fundamental desarrollar una cultura organizacional que fomente la
generacion de nuevas ideas y formas de hacer las cosas, con especial atencion a los procesos de aprendizaje
organizacional, como la implementacién de programas de capacitacion y desarrollar un sistema de gestion de la
informacién de mejora continua (Echeverria et al. 2018).
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Los desafios de la educacion actual en la sociedad basada en el conocimiento, requiere de herramientas y aplicaciones
innovadoras en pro de gestionar los recursos tangibles e intangibles, asi como preparar a los recursos humanos para
que apliquen los nuevos conocimientos, lo que resulta fundamental para el desarrollo de las organizaciones
inteligentes u organizaciones que aprenden.

Con el propdsito de mejorar la calidad de la gestion del conocimiento organizacional y su incidencia en fortalecer la
preparacién de los recursos humanos se desarrolla la presente investigacion en centros educativos publicos del nivel
primario en la regién objeto de estudio. Resulta indispensable avanzar hacia una educacién de mayor calidad desde
los primeros afos.

Era digital

Los avances cientificos y tecnoldgicos han cambiado los conceptos tradicionales de tiempo, espacio, distancia,
tamanio, facilitando el acceso instantaneo a una informacién remota de forma interactiva y dando multiples facilidades
para la comunicacién interpersonal a distancia a un costo reducido. La facilidad de producir, procesar, difundir y
almacenar la informacion y conocimiento ha hecho que pasemos de una situacion donde la informacién era un bien
escaso a una sociedad donde la informacién es un recurso superabundante o excesivo. De hecho, estamos en la era
digital y entre sus caracteristicas estan:

Los flujos de datos, Las organizaciones tienen
E ra D ig ita I informacion y tecnologia se diversas oportunidades para
han incrementado la gestion del conocimiento
Nos encontramos ante un Constantemente se
(L8 EABEITEE Gl LITE) momento transformacion, con eneran nuevos
sociedad digital se da a - o g L
unas nuevas realidades conocimientos

comienzos del siglo XXI

Figura 3: Algunas caracteristicas de la era digital

El desarrollo tecnoldgico actual nos estd situando en un paradigma de ensefianza que da lugar a nuevas metodologias
y nuevos roles docentes, mas centrado en el disefio y la gestion de actividades y entornos de aprendizaje, en la
investigacion sobre la practica, disefio de recursos educativos de calidad, en la orientacion, asesoramiento y dindmica
de grupos, en la evaluacién formativa y en la motivacion de los estudiantes. El centro del proceso es el estudiante.

La gestion del conocimiento organizacional es un tema emergente en los contextos educativos en la actualidad, en el
mundo académico y en las propias dindamicas de las instituciones, la informacién y el conocimiento se visualizan como
recurso cuya interrelacidn es un referente obligado lo que requiere una mirada integrada que amerite interrelacion y
gestionar las experiencias de los miembros de una organizacién.

Analisis de resultados
> Lagestion del conocimiento en organizaciones educativas.

El conocimiento ocupa cada vez mds un lugar importante en el desarrollo de las organizaciones. Al mismo tiempo, en
esta nueva era, el valor de las organizaciones esta directamente ligado a los activos intangibles que poseen, donde el
conocimiento juega un papel fundamental y su creacion y aplicacion mantiene viva a la organizacién (Lopez et al.
2021).

ISSN 2306-3556 - Vicerrectoria de Estudios de Graduados



UCE Ciencia. Revista de postgrado. Vol. 12(1), 2024

El papel de las instituciones educativas es fundamental en la preparacion y educacién de los recursos humanos en la
sociedad y asi dar respuestas a sus demandas. Para atender a los diferentes cambios que ocurren en la sociedad y
gue tienen una alta incidencia en las organizaciones, como es el caso del desarrollo tecnoldgico, se hace necesario
establecer estrategias organizacionales dirigidas al aprendizaje, a estas Peter Senge llamé Organizaciones Inteligentes
u Organizaciones que Aprenden.

La gestion del conocimiento busca que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa,
mediante la administracién de sus capacidades para la solucion de problemas en forma eficiente con el objetivo de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Gestionar el conocimiento implica la gestiéon de todos los
activos intangibles que aportan valor a la organizacidn. La gestién del conocimiento es el proceso que tiene como
resultado a las personas como destinatarios y principios del conocimiento (tacito y explicito) para dar forma a las
habilidades y capacidades organizacionales. El conocimiento que poseen las organizaciones puede convertirse en una
fuente de ventaja competitiva sostenible al implementar una estrategia efectiva de gestién del conocimiento que
pueda iniciar acciones innovadoras para crear productos, servicios, procesos y sistemas de gestién para optimizar los
recursos y capacidades de las organizaciones que aprenden.

Un aspecto
@ fundamental de GC

® Hacer visible los
tangibles que

generan valor

Valor Contable
(Activos Tangibles)

Valor de la
organizacion

GC

Figura 4. La Gestidon del conocimiento y el capital intelectual

Lopez et al. (2021) plantean que actualmente, atravesamos una era de globalizacién y desarrollo tecnoldgico, donde
el conocimiento es poder, de ahi la importancia de gestionarlo. Hizo hincapié en la necesidad de gestionar la
informacidén que aporta mas valor a la organizacidn, como la experiencia tacita acumulada y las mejores practicas
utilizadas. Un aspecto importante que debe abordarse es la evaluacion del ciclo de vida del conocimiento de la
organizacion, para identificar areas clave donde el conocimiento activo debe maximizarse, compartirse y administrarse
para lograr mejores resultados.

El estudio realizado sobre diversos modelos de GC para trabajar las relaciones del conocimiento tacito y del
conocimiento explicito y las relaciones derivadas de estas, entre los que se destaca el modelo Socializacién,
Externalizacion, Combinacidn e Internalizacién (SECI) que aborda el enfoque de la espiral del conocimiento tacito y
explicito (Nonaka & Takeuchi, 1995).

El modelo SECI tiene cuatro enfoques: el primero, de tacito a tacito (proceso de socializacidn); el segundo, de tacito a
explicito (proceso de exteriorizacion); el tercero, de explicito a explicito (proceso de combinacion), y, por ultimo, de
explicito a tacito (proceso de interiorizacion). En ellos se trabaja por compartir el conocimiento tacito que promueva
la socializacion y la critica, por lo que se deben materializar a través de avances que permitan expandir el conocimiento
que se adquiere (Fig. 5)
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e Intercambio de ideas.

e Compartir sentimientos, emociones,
experiencias.

e Interaccidn personal.

e Aprendizaje en equipo.

- Dialogos, discusiones, exposiciones
Orales.

e Observacién, Imitacién

Permite crear tanto conocimiento tacito como
habilidades técnicas y conocimientos
compartidos hayan.

e Nuevas formas de busquedas y
experimentaciéon. Nuevas aplicaciones del
conocimiento explicito.

e Dan lugar a nuevos problemas y
experiencias.

e Da lugar a comenzar nuevamente en el
ciclo o espiral de creacion del
conocimiento.

e Es donde se ejercita y se aplica.

Conversion de conocimiento explicito a tacito.
aprender hacienda.

Capacidad de transferir conocimiento.

e Posibilidad de acceder a nuevos
conocimientos.

e Articular el conocimiento tacito en
conocimiento explicito.

e Conocimiento conceptual que se explica.

Es donde se combinan la intuicién para
compartir y entender el conocimiento tacito y
la razén para reformularlo de forma
conceptual.

e Sistematizacion de los nuevos conceptos
junto a los que ya se tenia para que
permita crear nuevo marco de
conocimientos explicitos.

e Conocimientos de sistemas, integracion,
transmision.

e Conocimiento explicito en explicito.

Se combina el nuevo conocimiento y el que ya
se tenia y aumentan las facilidades para
compartir el conocimiento a través de las
tecnologias.

Hernandez (2021)

Principales limitaciones o

debilidades identificadas

Limitada capacidad de socializacién del conocimiento y de las buenas experiencias que tienen
los docentes adquiridos en su formacidon y en el medio social en el que se desenvuelven

No se cuenta con un sistema de indicadores para evaluar la situacion de la
organizacion educativa en relacion con la gestion del conocimiento organizacional.

conocimiento.

No se cuenta con herramientas (estrategias, planes o modelos) para la gestion del ]

viceversa.

_[

No se desarrollan acciones para convertir el conocimiento tacito en explicito y ]

Limitado interés por parte de los directivos.

Limitadas habilidades para trabajar en equipo y para fortalecer el trabajo colaborativo
que le permitan mejorar el proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 6. Principales limitaciones o debilidades detectadas en las instituciones objeto de estudio
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Figura 5. Modelo de conversion y transferencia del conocimiento (1995) de Nonaka y Takeuchi. Tomando como referencia los trabajos de

Uno de los propésitos fundamentales de la gestion de la calidad es actuar como una herramienta preventiva; aplicado
al conocimiento, pero las organizaciones educativas deben ir mas alla, esto es, desde la preventiva a la prospectiva.
En los centros educativos del nivel primario del distrito 06-04 La Vega Oeste, en el diagndstico preliminar realizado se
identificaron un conjunto de limitaciones o debilidades entre las que se encuentran:
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Como parte de la presente investigacion se disefid un plan de accién, como un componente del modelo que se
desarrolla, para fortalecer la gestidon del conocimiento y el aprendizaje organizacional en instituciones educativas.
Estas acciones se presentan a continuacién de forma sintetizada:

a) Realizar actividades de actualizacién sistematica del personal que participa en el equipo de gestidén de
conocimiento.

b) Mejorar el acceso a documentos claves para todo el que lo necesite

c¢) Compartir las buenas practicas: Desarrollar foros de debate u otros eventos en el que se socialicen los
conocimientos. Esto constituye una excelente herramienta para mejorar la competitividad y la capacidad
de innovar.

d) Promover la realizacion de investigaciones, publicacion y divulgacion de los resultados alcanzados por
los miembros de la organizacién.

e) Desarrollar actividades para fomentar la gestidn del conocimiento.

f) Desarrollar acciones para fortalecer el desarrollo de habilidades blandas como son la capacidad
comunicativa, el uso de la tecnologia, la ética, el trabajo en equipos, etc.

g) Incorporar la vigilancia tecnolégica como fuente de identificacion de oportunidades y amenazas,
captacion y captura de nuevos conocimientos y tecnologias, lo que contribuye al desarrollo de procesos
de investigacion e innovacién tecnoldgica.

h) Implementar sistemas de control del grado de cumplimiento, de los procesos de gestion del
conocimiento y aprendizaje organizacional, para establecer oportunidad de mejoras.

Si se logra llevar a cabo las acciones antes mencionadas, ademas de elevar la calidad, es factible que se logre alcanzar
mejores niveles en el transito hacia una organizacién inteligente.

Conclusiones

e Las instituciones educativas deben hacer frente a los desafios de la sociedad actual, para lo que se hace
necesarios cambios en la forma de ensefiar, de aprender y de gestionar el conocimiento

e  Gestionar adecuadamente el conocimiento es fundamental para el crecimiento organizacional.

e Se requiere una estrategia o modelo claro y bien planificado, para que la organizacién explote sus
capacidades y recursos para lograr los objetivos de GC, ajustado al contexto de la organizacién y vinculado
con la estrategia de negocio.

e El principal problema al que se enfrentan los hacedores y gestores del conocimiento es como transformar el
conocimiento individual en conocimiento colectivo y organizacional. Cémo transformar el conocimiento que
vive en la mente de las personas en el legado intelectual de la organizacion, para optimizar la toma de
decisiones y el logro de metas. Como hemos visto en el articulo, el conocimiento se ha ido acumulando como
un elemento importante de las organizaciones para romper de alguna manera el modelo material que asocia
todo lo de valor con lo tangible.

e Las reflexiones mas relevantes de la revisidn realizada pretenden facilitar la comprensién de que la gestion
del conocimiento ha adquirido varios matices en funcion de la finalidad a la que se aplica y del contexto que
se desarrolla. Este estudio reconoce que el conocimiento que se adquiere y genera innovacion, es un
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elemento importante que las organizaciones deben ser capaces de gestionar y preservar para utilizarlo en su
beneficio, mediante acciones de intercambio, colaboracién y transformacidn del conocimiento en fuentes de
informacion.

e  El estudio de los principales modelos y clasificaciones ha permitido una comprension mas amplia de las
diferentes formas en que se puede desarrollar la gestién del conocimiento dentro de las organizaciones que
aprenden de sus propias experiencias.

e El analisis del concepto de gestion del conocimiento muestra que las organizaciones han logrado resultados
muy importantes, como la mejora continua, la innovacién y/o la creaciéon de valor para sus procesos o
clientes.

e Como parte de la investigacion se propone un conjunto de acciones para fortalecer la gestién del
conocimiento y el aprendizaje organizacional.
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