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RESUMEN

El objetivo del articulo es describir un procedimiento basico
para lograr un mayor papel de los lideres educativos y
directivos en la calidad educativa, con especial atencion en
el nivel preuniversitario. El resultado forma parte de una
investigacion base de una tesis doctoral dirigida al
desarrollo de una concepcién tedrico — metodoldgico que
establece la manera de concretar el papel del lider en el
proceso de ensefianza- aprendizaje de estudiantes de nivel
medio en el distrito Tenares de Republica Dominicana. Los
criterios principales se obtuvieron aplicando métodos y
técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas:
Analisis documental, grupo focal, observacion participante,
entrevista a profundidad y encuestas que permitieron
arribar a conclusiones importantes para la investigacion.
Uno de los resultados obtenidos fue un procedimiento
preliminar que sirve de guia para la permanente atencion a
los docentes y directivos como lideres de las instituciones
donde desarrollan su actividad. En el articulo se expone, de
forma resumida, el procedimiento que se propone.
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ABSTRACT

Procedure to strengthen the role of the leader in
educational quality. The objective of the article is to
describe a basic procedure to achieve a greater role for
educational leaders and managers in educational quality,
with special attention to the pre-university level. The result
is part of a research base of a doctoral thesis aimed at the
development of a theoretical-methodological conception
that establishes the way to specify the role of the leader in
the teaching-learning process of high school students in the
Tenares district of the Dominican Republic. . The main
criteria were obtained by applying qualitative and
quantitative  research methods and techniques:
documentary  analysis, focus group, participant
observation, in-depth interview and surveys that allowed
reaching important conclusions for the research. One of the
results obtained was a preliminary procedure that serves as
a guide for the permanent attention to teachers and
directors as leaders of the institutions where they carry out
their activity. The article summarizes the proposed
procedure.
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INTRODUCCION

La participacion directa de directores, técnicos y asesores en el logro de la calidad educativa reviste una gran
importancia, ya que son los principales responsables de velar por la calidad de la educacidn en el distrito educativo
y sus centros y el liderazgo constituye un aporte a la concepcidn tedrico de la que aportard una visidon mds
panoramica y por ende un apoyo para alcanzar mejoras continuas en la en la calidad en cada uno de los procesos
gue se desarrollan en los centros educativos. Durante la investigacidn se realizaron exploraciones bibliograficas y
consultas a diversas fuentes y plataformas para lograr una propuesta ajustada a los estdndares actuales. Segun
afirman Jara et al Sdnchez (2019) “La influencia del liderazgo educativo se concreta mediante practicas orientadas
hacia el mejoramiento escolar” y segun Covey (1998), citado por Sierra aparece el concepto de liderazgo basado en
los principios humanos para influenciar en otras personas.

Como sefiala Gonzalez (2019) “es imposible empujar un centro a la mejora de este sin liderazgo”. El liderazgo escolar
se ha convertido en una prioridad de los programas de politica educativa a nivel internacional. Desempefia una
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funcidn decisiva en la mejora de los resultados escolares al influir en las motivaciones y capacidades de los maestros,
asi como en el entorno y ambiente escolares.

La agenda 2030 dentro de sus areas de mejora dedica a la calidad el cual expresa. “Ausencia de una clasificacion que
mida la calidad de las entidades de educacidon escolar, preuniversitaria y terciaria para estimular la competencia”
Pon el afio en que se publico la Agenda 2030

La calidad educativa

Para lograr la gestidn de la calidad, desde el punto de vista de los autores, es necesaria la participacién de todos los
factores en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde cada uno asuma su rol y lo interprete de la mejor manera,
sienta que es parte del proceso que asume la calidad como norte en el accionar del centro. Se sienta parte de la
filosofia institucional y que apoye a la gestién para formar un equipo que trabaje en conjunto para lograr un objetivo
comun, las dificultades que presente la institucion deberan ser comprendidos y todo el equipo desarrollara planes
para combatir esos problemas que involucren a estudiantes, padres, la comunidad en general y el gobierno en varios
niveles. Antes de tomar el concepto de gestion y calidad, es necesario ver lo que dicen a

Para Cruzata (2022), la orientacion interna para gestionar la calidad hace posible también asumir la gestion del
proceso de autoevaluacién como un concepto emergente y resultante de su implementacion y para Duarte (2018),
la meta es la educacién de calidad, que entrega al nifio, adolescente, al joven y al adulto mayor los conocimientos,
las capacidades, las destrezas y actitudes que requiere para su insercion en la sociedad y con ello cumplir su
respectiva funcion en la vida.

Como plantea Cubillos et. al. (2009), la calidad es un concepto inherente a la misma esencia del ser humano. Desde
los mismos origenes del hombre, éste ha comprendido que el hacer las cosas bien y de la mejor forma posible le
proporciona una ventaja competitiva sobre sus congéneres y sobre el entorno con el cual interactua.

Segun Lopez Romito (2003), la calidad es un constructo amplio en el que tiene cabida diversas concepciones, tales
como: prevencion, control, cultura, retroinformacidn, analisis de procesos y resultados, mejora continua.

De acuerdo con Darling-Hammond (2013), la calidad educativa requiere de una evaluacion integral que vaya mas
alla de los resultados de los examenes estandarizados. Es necesario considerar diferentes dimensiones del desarrollo
de los estudiantes, como habilidades socioemocionales, creatividad y pensamiento critico. La evaluacién formativa,
que brinda retroalimentacidn constante, permite identificar dreas de mejora y fortaleza.

Segun UNESCO (2015), la calidad educativa implica garantizar una educacion equitativa e inclusiva para todos los
estudiantes, sin importar su origen socioecondmico, género, etnia o discapacidad. Es necesario eliminar barreras y
garantizar el acceso a recursos y oportunidades educativas de calidad para promover la igualdad de oportunidades
y el desarrollo pleno de cada estudiante.

Liderazgo directivo y calidad

La agenda 2030 de la UNESCO plantea que “Reducir desigualdades por medio de una educacién de calidad para
todos, acortar la brecha cientifica y de conocimientos entre y dentro de los paises, cerrar la divisoria digital,
desarrollar politicas publicas inclusivas que abarquen la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible”. En todo
ello el liderazgo desempefia un rol fundamental.

Los centros educativos deben organizar y preparar sus procesos para eficientizar todas las areas de su gestion
mediante un liderazgo fundamentado en la mejora continua con el claro compromiso de organizarlos con los
estandares demandados tanto en la metodologia como por las diferentes instancias que conforman el Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana (MINERD). En tal sentido, se necesitan de proyectos institucionales que
promuevan la integracién de la informacion en un modelo de analisis de la gestidn interna de la calidad (Lemaitre y
Lépez, 2016)
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METODOLOGIA

Un elemento importante en la investigacion que se desarrolla como parte de la tesis doctoral, que abordo el papel
del liderazgo en la calidad educativa, fue la percepcién del director como lider del proceso de gestidn educativa, por
lo que se incluyé en una encuesta preguntas especificas que fueron contestadas de forma andnima. Para la redaccion
del articulo se tomaron en cuenta fundamentalmente los siguientes métodos y técnicas:

e Encuesta. Fue aplicada a 63 profesores 5 afios 0 mas de experiencia en la ensefianza. Se utilizo como
instrumento un cuestionario validado por la UAPA y aprobado por el director de la tesis para diagnosticar
el liderazgo directivo en el municipio

e Andlisis Documental. Fueron seleccionados actas de consejo de direccion, informes de balance,
evaluaciones de docentes y otros documentos que valoran la calidad educativa y la influencia del liderazgo,
en los planes y programas de los centros.

e Observacidn participante. Apoyado en la experiencia de la autora principal del articulo y sus funciones
directivas, se utilizé una guia de observacion para comprobar el comportamiento del liderazgo y elaborar
proyecciones para la concepcién tedrico- Metodoldgica, que constituya el propdsito general de la
investigacion que se realiza

e  Grupo focal. Aplicado como parte de las investigaciones de diagndstico. Se desarrollé com 12 directores
de instituciones educativas del municipio Tenares, Republica Dominicana, con el objetivo de conocer la
opinidn del colectivo convocado sobre la incidencia del liderazgo en la calidad educativa

e Escala de LIKERT.

El instrumento, validado por la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), fue aplicado a docentes con 5, o mas afios
de experiencias en educacion para obtener la informacién sobre el papel del lider en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y arrojo, entre otros, los siguientes resultados:

e De los 35 aspectos sometidos a consideracion de los docentes 33 obtuvieron una evaluacién muy
satisfactoria.

e Aunque en una cifra menor al 10%, 20 aspectos denotan aspectos muy poco satisfactorios. Son aspectos a
cuya mejora debe incidir la propuesta de la concepcion tedrico-metodoldgica, porque se refieren
fundamentalmente a estilos de liderazgo que es objeto de estudio.

e También deben incorporarse elementos para disminuir lo que aparece en el espacio de dudas, como es la
respuesta “a veces”

e Todos los datos obtenidos constituyen un importante instrumento importante para la accion directiva y se
considera un resultado parcial trascendente de la investigacion desarrollada.

El 80% de los encuestados, respondieron que si se enorgullecen de trabajar con el director(a) actual, mientras que
un 10% de los encuestados respondié que casi siempre y el 10% restante afirma que a veces se siente orgulloso de
trabajar con el/la director(a) de la entidad.

El 76% de los encuestados respondié de forma afirmativa la pregunta relacionada con el respeto que siente por los
directivos, sin embargo, un 14% respondid casi siempre, el 8% considera que a veces se gana el respeto y otro 2%
casi nunca. La mayor parte de los encuestados considera que el director de la entidad si se ha ganado el respeto por
su forma de actuar.

En el cuestionario aplicado un 80% de los encuestados respondidé que si considera los aspectos morales y éticos en
las decisiones que toma, en cambio un 10% confirma que casi siempre lo hace y el otro 10% restante respondid que
a veces lo considera. La mayoria de los encuestados respondieron afirmativamente y que si considera los aspectos
morales y éticos en la toma de decisiones. Sin embargo, los demas encuestados si bien estan de acuerdo consideran
gue no es asi todo el tiempo.
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Resumen del grupo focal

Los elementos principales del andlisis de las opiniones obtenidas en la aplicacion del grupo focal fueron las
siguientes:

Sobre los retos de la actualidad

Fortalecer el liderazgo de las familias en la formacién de la responsabilidad humana y académica de los
estudiantes porque existe una tendencia de dejar esta actividad solo a los docentes y a la escuela

Actualizar permanentemente a los docentes sobre la problematica particular de cada institucién

Atender la variacion del curriculo educativo, para poder atenderlos de manera precisa

Liderar el proceso de actualizacion tecnolégica y su acertada utilizacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sobre el enfrentamiento a desastres naturales

Favorecer la seguridad y confianza para el empleo de la tecnologia en la solucién de problemas asociados a
los cambios climaticos que acompafian los desastres naturales. La COVID-19 constituyd una experiencia
multifactorial para la educacion en el mundo y el pais

Continuar la tendencia que destacd la responsabilidad del director para educarse y educar a los demas en
tiempos de pandemia, quienes como lideres buscaron nuevas estrategias para seguir trabajando y lograr
los objetivos de culminar el afo escolar.

Sobre las imitaciones que se presentan hoy las direcciones de los centros que demandan el liderazgo de los
directivos

Resistencia al cambio para poder empoderarse de los nuevos conocimientos.

La multiplicidad de funciones que generan los constantes cambios que se establecen en los programas
educativos.

El enfrentamiento a las exigencias sobre la presentacion de evidencias con mayor énfasis que sobre los
resultados alcanzados.

Aspectos generales

Continuar insistiendo y ofreciendo superacion constante a los directores que puedan desarrollar su funciéon
de liderazgo

Atender los aspectos relacionados con la gestion del proceso docente a todos los niveles para facilitar el
cumplimiento de la funcién de liderazgo de directores y docentes

Resumen de la aplicacion de la escala de LIKERT

Como resultado de la aplicacion de la escala de LIKERT, con la alternativa (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi
nucas, Nunca), se aplicd una encuesta con 10 item, al equipo de gestién y se obtuvieron los que reflejan, entre otras,
las siguientes consideraciones:

e La comunicacidn resulta trascendental en el liderazgo directivo y constituye un elemento a mejorar

e Hay una disposicion muy favorable para la participacion en las actividades de la institucion por parte
de los docentes. Ello es basico para obtener buenos resultado en la concepcidn tedrico -metodoldgica
gue se propone en esta investigacion

e Seconsidera alto la cifra que indica que el 22 % opina que sus sugerencias se tienen en cuenta “A veces”

e Laintegracidn de los intereses generales con los intereses individuales obtiene una puntuacion baja
porque sumados los elementos negativos alcanza el 45%

Este instrumento de trabajo para la gestién y aporta valiosos elementos para incorporar acciones apropiadas en a la
concepcion tedrico- metodoldgica que se elabora en la investigacién de la tesis doctoral.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO

Por su caracter trascendente, amplio y estratégica es necesario seguir un procedimiento para que su aplicacion sea
estrictamente organizada, para que se cumplan los propdsitos establecidos para la misma. Un equipo especializado
debera verificar que se cumplan las siguientes etapas o fases del procedimiento que s e describe a continuacién,
basado en publicaciones de Hattie (2012), Fullan. (2014) y Darling-Hammond (2017).

> Fases o etapas del procedimiento.

1. Identificacion de la problematica de la institucién docente donde sera aplicada la concepcién tedrico-
metodoldgica, para lo cual debe determinarse el estado de la calidad educativa, los aspectos que necesitan ser
fortalecidos o corregidos. Basarse en los resultados académicos, determinar brechas de aprendizaje e identificar
areas de mejora. Es recomendable identificar los lideres directivos que pueden aplicar los conceptos y enfoques que
la concepcion encierra.

2. Revisar las publicaciones sobre las teorias y metodologias que se han utilizado para mejorar la calidad educativa,
haciendo énfasis en las que son resultado de investigaciones bases de programas de maestria y doctorado en los
ultimos 5 afios. Hacer una seleccidén de las mejores practicas y enfoques que han demostrado ser efectivos, en
instituciones educativas de nivel medio.

3. Establecer objetivos claros y medibles para mejorar la calidad educativa en base a la problematica identificada y
las metas de la institucion. Los objetivos deben ser redactados de manera que puedan alcanzables en las condiciones
de la institucion den de se aplica, garantizando su relevancia y estableciendo las fechas precisas de su cumplimiento.

4. Desarrollar un plan de accién detallado que contenga estrategias y actividades especificas que seran aplicadas
para cumplimentar los objetivos establecidos. En esta etapa o fase del procedimiento deben especificarse los
recursos técnicos, metodoldgicos y humanos que seran aplicados y utilizar un programa de formacién de docentes
para la implementacidn de nuevas metodologias que se aplicaran.

5. En esta fase se esta en condiciones de implementar plan de accion elaborado ajustandose al disefio que fue
establecido anteriormente. Debe tenerse presente el enfoque holistico seguido en la investigacién y dar un
tratamiento sistematico y progresivo, realizando periddicamente los progresos alcanzados en la calidad educativa
de la institucion.

6. Valorar los resultados obtenidos a través de indicadores precisos y métricas que fueron establecidos previamente.
Utilizar los resultados como retroalimentacién de la aplicacion de la concepcion teérico- metodoldgica, comenzando
de nuevo desde el primer punto del procedimiento.

En la figura 1 se describe de forma sintetizada las etapas que deben ser respetada en el proceso de aplicacion de la
concepcion tedrico-metodoldgica
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IDENTIFICACION DE LA DISENO DEL PLAN DE
PROBLEMATICA ACCION
REVISION DE LA BIBLIOGAFIA  <— ETAPAS DEL — APLICACION DEL PLAN
PRODEDIMIENTO DE ACCION
EVALUACION DE LOS

DEFINICION DE OBJETIVOS RESULTADOS

Figura 1 Mapa mental. Etapas para la aplicacidén de la concepcidn tedrico-metodolégica. (elaboracion propia).
CONCLUSION

Los lideres deben convertirse en impulsores de un cambio en el sistema educativo, fomentando la mejora continua
y promoviendo una cultura de liderazgo docente. Esto implica que los directores deben crear las condiciones
necesarias para que los docentes puedan ejercer su liderazgo en el aula, brindando apoyo, capacitacion y
oportunidades de desarrollo profesional. Al favorecer el liderazgo docente, se fortalece la autonomia y la capacidad
de toma de decisiones de los profesores, lo que contribuye a la mejora en la calidad educativa. Ademas, se promueve
una cultura de colaboracién y trabajo en equipo, donde los docentes se sientan valorados y motivados para
compartir buenas practicas y aprender unos de otros. En conclusion, el liderazgo docente favorece un cambio
cultural en las instituciones educativas, promoviendo una educacién de calidad y el éxito de los estudiantes. Para
lograr estos resultados es Util constar con un procedimiento que oriente la actividad que se desarrollo la en las
instituciones docentes de la institucidn
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