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RESUMEN

El desarrollo tecnoldgico que estamos experimentando
unido a las nuevas formas de comunicacién, hacen
imprescindible una reflexién y constante analisis sobre
su impacto en los comportamientos humanos y en
particular en las instituciones educativas y los nuevos
procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a
cabo. Las instituciones educativas estan enfrascadas en
mejorar cada vez mas el proceso de ensefianza
aprendizaje usando nuevas herramientas de
comunicacion y colaboracion. La tecnologia educativa
por si sola no produce transformaciones ni garantiza la
calidad en la educacién. La misma constituye un apoyo
al desarrollo del proceso siendo indispensable su plena
integracion al modelo pedagdgico. El problema no es ya
el conseguir informacidn, sino el seleccionar la mas
relevante entre toda ella. En el presente trabajo se
abordan elementos sobre el perfeccionamiento del
posgrado con el uso intensivo de la tecnologia. Los
autores exponen sus ideas sobre los aspectos
fundamentales que a su juicio deben ser tenidos en
cuenta para lograr éxito en la ensefianza a distancia en
los programas de posgrado y en particular destacan la
importancia de los recursos educativos digitales.
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ABSTRACT

Postgraduate distance education: digital educational
resources. The technological development that we are
experiencing together with the new forms of
communication make it essential to reflect and
constantly analyze its impact on human behavior and in
particular in educational institutions and the new
teaching and learning processes that are carried out.
Educational institutions are engaged in increasingly
improving the teaching-learning process using new
communication and collaboration tools. Educational
technology by itself does not produce transformations
or guarantee quality in education. It constitutes a
support for the development of the process, being
essential its full integration into the pedagogical model.
The problem is no longer getting information, but
selecting the most relevant among all of it. In the
present work, elements on the improvement of the
postgraduate course with the intensive use of
technology are addressed. The authors present their
ideas on the fundamental aspects that, in their opinion,
must be taken into account to achieve success in
distance learning in postgraduate programs and in
particular  highlight the importance of digital
educational resources.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) estan transformando la sociedad y en
particular los procesos educativos. Las redes digitales son parte de ese cambio. La proliferaciéon de
herramientas para generar, almacenar, transmitir y acceder a la informacién y la constatacion de que el
recurso mas preciado en este momento es la propia informacion, la generacion de conocimiento y la
capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, han llevado a conceptos como Sociedad del
Conocimiento. El impacto de la Sociedad de la Informacidn sobre la Educacién y la Formacion es directo. Como
se sefiala en el "Libro blanco sobre la educacién y la formacidn" de la Comision Europea (1995), la sociedad
del futuro sera una sociedad del conocimiento en la que:

"La educacion y la formacién seran, mas que nunca, los principales vectores de identificacidn, pertenencia y
promocion social. A través de la educacidén y la formacion, adquiridas en el sistema educativo institucional, en
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la empresa, o de una manera mas informal, los individuos seran duefios de su destino y garantizaran su
desarrollo" (Comision Europea, 195: 16).

El uso de las TIC en educacién favorece de varias maneras que los docentes estén a la vanguardia en tecnologia
educativa. De hecho, es importante que los docentes tengan acceso y dispongan de recursos tecnoldgicos
para su trabajo educativo y de las competencias tecnoldgicas que se requieren para hacer un buen uso de
ellas (Diaz, 2013).

El aprendizaje mediado por la tecnologia, y especificamente el aprendizaje basado en recursos educativos
digitales, se ha convertido en el contexto educativo mas usual y cada vez mas recurrente. Esto es debido al
rapido avance y la popularidad de las TIC.

DESARROLLO

La diferenciacion de las sucesivas etapas por las que pasa el profesor en la integracion de las TIC puede resultar
de utilidad tanto para hacer diagnodsticos de las situaciones en las que nos encontramos como para disefiar
estrategias formativas. Esto es, conocer el uso y manejo de la tecnologia, uso de aplicaciones basicas, uso de
software de presentaciones y publicaciones, uso de multimedia, uso de tecnologias de comunicacién entre
otros. Es indudable que el empleo en las instituciones educativas de estos recursos implicara una mayor
integracidn de la institucidn en el contexto de la sociedad de la informacidn o era digital.

Las TIC han permitido el despliegue gradual de la «sociedad del conocimiento»: una sociedad que exige el
pensar de manera distinta la educacién, repensar la arquitectura de la escuela y el espacio de aprendizaje,
que puede ser con distintas modalidades de virtualidad (Torres y Garcia, 2019).

Se trata de llevar la tecnologia a las aulas y darles sentido y utilidad pedagdgica. Ahora bien, el uso de
hipertextos, multimedia, de discos o de la web no significa automaticamente un aumento de calidad
pedagdgica de la ensefianza, sélo significa incremento de la multiplicidad de medios y de oferta de nuevas
formas de organizacion y representacion de la informacion. La calidad y potencialidad educativa no radica en
la forma sino en su interior (en la calidad de los recursos educativos, en su nivel de interaccion y en el modelo
de ensefianza y aprendizaje subyacente) asi como en su adecuacion curricular a los objetivos, contenidos y
metodologia de ensefianza en los que se usen.

La simple presencia de tecnologias novedosas en los centros educativos no garantiza la innovacién en su
significado real. La innovacion debe ser entendida como el cambio producido en las concepciones de la
ensefianza y los resultados positivos obtenidos en el aprendizaje de los estudiantes. El hecho de hacer ahora
lo que antes haciamos solo de forma mas rapida, con facilidad de acceso y de forma mds simple no representa
una innovacidn ni una mejora en el aprendizaje. La integracion curricular de las TIC debe plantearse como
algo vinculado y condicionado por una opcidn propiamente educativa, con una concepcién pedagdgica en la
que los profesores basan su quehacer docente y no al revés.

La inclusion de la tecnologia en el proceso formativo no debe darse al azar, en contraste, las competencias y
habilidades digitales que el docente posea favorecerdn o entorpecerdn las estrategias que se disefien. En este
orden de ideas, existen iniciativas a nivel internacional que proponen métodos innovadores para motivar al
alumnado, en este caso, las denominadas insignias digitales (Villarreal et al., 2019).

Uno de los aspectos mas importantes para el uso de los recursos tecnoldgicos es que sirvan efectivamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula escolar, como ya se dijo. Por un lado, se tiene que, a través
de su uso, se favorece que las clases sean mas activas e innovadoras; y por otro lado, que se mejore la
comunicacion entre los alumnos y el docente. A continuacion, se presenta en un mapa conceptual destacando
algunos aspectos sobre la integracion de la tecnologia en la docencia.
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Figura 1. Sobre la integracion de la tecnologia en la docencia. Fuente: Elaboracién propia.

Se puede afirmar que uno de los aspectos que se favorecen con el uso de las TIC y los recursos educativos
digitales es que se vuelven un importante apoyo didactico para el profesor, para transmitir o afianzar
conceptos, instruir sobre procedimientos e inculcar valores y actitudes desde estos medios (Gémez, 2008).
Sin embargo, se debe tener cuidado de considerar que tanto los docentes como los alumnos pueden hacer
un uso superficial o limitado de los recursos tecnoldgicos para la educacion.

Las exigencias que hoy se estan planteando en nuestras sociedades requieren, no solo aprender contenidos,
sino también ser capaces a lo largo de la vida de aprender en forma independiente, es decir, determinar en
forma auténoma qué debe ser aprendido, buscar, evaluar criticamente, seleccionar la informacién relevante
y saber utilizarla para realizar tareas o solucionar problemas. Esto supone modificar radicalmente las
estrategias de ensefianza privilegiando una participacién mas activa del alumno. Es lo que se denomina la
"ensefianza centrada en el alumno" para lo que es necesario “aprender a aprender".
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Figura 2. Nuevo paradigma educativo. Fuente: Elaboracién propia.
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El mundo estd cambiando rapidamente de la mano de la tecnologia, la que juega un papel muy importante
apoyando a los docentes en los procesos dirigidos a superar las dificultades que presentan los alumnos.

Las exigencias del mundo de hoy han provocado un cambio en los métodos, en los que se llevaba a cabo el
proceso de aprendizaje, como es:

. Gran demanda de personal capacitado en destrezas de pensamiento de alta jerarquias, que sean
capaces de resolver problemas complejos. (Altos niveles del Cognitivo).

. Destrezas basicas de computacion.
. Dominio de la informatica.

. Bilinglie

Dada la importancia que tienen los recursos educativos digitales en la modalidad semipresencial y virtual, ya
que juegan un papel fundamental en el proceso de aprendizaje al abordar muchas de las funciones que el
profesor realizaba en la clase presencial tradicional, resulta indispensable garantizar un sistema de recursos
educativos digitales que den respuesta a las necesidades basicas de los alumnos para su aprendizaje y
desarrollo de habilidades. A través de los mismos se pone a disposicion de los alumnos el contenido basico
que estos deben asimilar, ya que parea ser exitoso en este nuevo paradigma educativo se requiere un cambio
en los métodos con los que se llevaba a cabo el proceso de aprendizaje.

Para que pueda darse una eficiente apropiacion y gestién de las TIC a la luz de la nueva visidn de los procesos
de aprendizaje, es necesario un enfoque integrado que contribuya a orientar las politicas educativas, la
organizacion de la institucion, los recursos materiales y los actores involucrados. No se trata de hacer lo mismo
de otra manera, sino de modificar los propios objetivos en funcidn de los requerimientos que plantea el uso
de las tecnologias para articular la practica pedagdgica con los procesos y productos tecnolégicos.

Este es el marco de preocupaciones que justifica el presente trabajo donde se discuten ideas y se hacen
propuestas relacionadas con la gestion de las TIC en el ambito educativo, haciendo especial referencia a los
problemas vinculados con su integracion en el modelo pedagdgico y sus consecuencias en la formacién del
profesorado, considerando las caracteristicas y necesidades de nuestro entorno sociocultural (Escontrela y
Stojanivic, 2004).

Para ser exitoso en este paradigma de enseiianza aprendizaje se
necesita; entre otros aspecto, lo siguiente

Capacidad de autoaprendizaje del alumno ]
—{ Centrado en el aprendizaje ]
—[ Orientado a la adquisicién de competencias ]
—[ Preocupado por los esultados ]
—[ Cambio de rol del profesor ]

Figura 3. Para ser exitoso en el nuevo paradigma educativo. Fuente: Elaboracién propia.

Se propone un entorno virtual para que, con el empleo de las TICy a partir del modelo pedagdgico de UCATECI,
se creen condiciones y facilidades donde el estudiante de posgrado pueda trabajar a su ritmo, pueda
interactuar con profesores y alumnos y se pueda apropiar de conocimientos, habilidades y experiencias. En el
mismo se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, pero con caracteristicas diferentes al entorno del
aula tradicional.
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El objetivo fundamental es el desarrollo de la capacidad de aprender, a partir de la creacidn de las condiciones
especificas que lo favorezcan, apoyado en el empleo de la tecnologia y adecuados recursos educativos
(medios de ensefianza). Es necesario utilizar metodologias, conceptos pedagdgicos y didacticas particulares
que logren una real relaciéon y comunicacidn entre el que enseia y el que aprende, entre ellos directamente
y entre ambos y las tecnologias.

Para el perfeccionamiento de los procesos formativos con el uso de la tecnologia se plantean los siguientes
pilares fundamentales:

Pilares fundamentales de la educacion
semipresencial en posgrado
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Figura 4. Pilares fundamentales de la educacion semipresencial en el nivel de estudios de posgrado. Fuente: Elaboracion propia.
En resumen, se debe trabajar por:

1. Perfeccionamiento de la modalidad a distancia, logrando procesos formativos mds centrados en el
autoaprendizaje y en el aprendizaje colaborativo.

2. Desarrollo de un sistema de recursos educativos que contribuya al desarrollo de los procesos formativos
centrados en el autoaprendizaje.

3. Desarrollo de un trabajo colaborativo en red.

4. La preparacion sistematica del claustro de profesores, tanto desde el punto de vista pedagdgico como
tecnoldgico.

Para que pueda darse una eficiente apropiacion y gestion de las TIC a la luz de la nueva visidn de los procesos
de aprendizaje, es necesario un enfoque integrado que contribuya a orientar las politicas educativas, la
organizacion de la institucion, los recursos materiales y los actores involucrados. No se trata de hacer lo mismo
de otra manera, sino de modificar los propios objetivos en funcién de los requerimientos que plantea el uso
de las tecnologias para articular la practica pedagdgica con los procesos y productos tecnoldgicos (Escontrela
y Stojanivic, 2004).

Investigaciones desarrolladas han demostrado la existencia de diferentes tipos de inteligencia. La inteligencia
no solo radica en la capacidad de solucionar un problema, sino también en la capacidad de adaptarse en un
mundo real globalizado y aplicar los conocimientos en la solucién de problemas del mundo real. El estudiante
de este siglo debe desarrollar habilidades que le permitan gestionar, procesar, relacionar, integrar y usar
informacion de una manera continua e interdependiente. El aprendizaje del nuevo siglo debe estar dirigido a
la aplicacion del conocimiento y a la creacidon de nuevo conocimiento. Poder lograr este tipo de personas
flexibles que se adapten y trabajen en un contexto de continuo cambio, que responda a los desafios de la
evolucion de la tecnologia, de la cultura y de la sociedad, se requiere de un modelo educativo dirigido al
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perfeccionamiento de los procesos formativos que se ajusta a las diferentes modalidades de estudio y con el
uso intensivo de las TIC.

Debe centrar al aprendizaje en la habilidad para gestionar el conocimiento, en la motivacidn del alumno, en
la resolucién de problemas, en el trabajo colaborativo y participativo y en lo fundamental en la existencia de
un sistema de recursos educativos que estimulen y propicien los aspectos anteriores.

El estudiante de posgrado debe ser ahora un elemento activo en el proceso de adquisicidn del conocimiento,
para lo cual es necesario desarrollar en ellos las siguientes competencias (figura 5):
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Figura 5. Competencias a desarrollar en estudiantes de posgrado. Fuente: Elaboracién propia.
Sistema de recursos educativos digitales

Desarrollar competencias, habilidades y valores a través de las tecnologias no es tarea facil, sobre todo en
ambientes completamente a distancia o semipresenciales, porque si en la ensefianza tradicional se dificulta
lograrlo, con mayor razén en la educacion a distancia, sobre todo si lo Unico que cambia es la forma de entrega
de contenidos, sin incorporar estrategias y recursos educativos adecuados para propiciar el autoaprendizaje
y el aprendizaje colaborativo (Cafizares, Estrada, Febles, 2012)

El sistema de recursos educativos juega un papel determinante en el proceso formativo en la modalidad a
distancia, ya que contribuye a resolver los problemas derivados de la disminucidn del contacto alumno-
profesor, asumiendo muchas de las funciones que el profesor realiza en la clase presencial tradicional. Sin
pretender sustituir al profesor, a través de los medios debe transitar en gran medida el aprendizaje de los
estudiantes. Entre los requisitos que deben cumplir estan los siguientes:

e Posibilitar la orientacion del autoaprendizaje.

e Favorecer la autonomia.

e Motivar el estudio.

e Mantener la atencidn.

e Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.

e Presentar la informacién adecuada y de forma amena.

e Propiciar la solucion de problemas, la creatividad y el trabajo colaborativo.

e Despertar curiosidad cientifica.
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e Relacionar la experiencia y los conocimientos.

El profesor constituye una pieza esencial de todo proceso de mejora cualitativa de la ensefianza, para lo cual
su formacidn inicial en el empleo de la tecnologia resulta fundamental. De ahi que haya que plantearse
seriamente el tema de la preparacion sistemdtica de los docentes en el uso de las nuevas tecnologias. El
profesor el que, en cada situacidn de aprendizaje, con sus decisiones y su actuacidn, conseguird que se
comprenda el contenido y se desarrollen competencias en los estudiantes. Desde esta perspectiva es evidente
que el papel que debe desempefiar el profesor ha de sufrir un cambio profundo con respecto al que ha
ejercido de forma tradicional.

La formacion inicial de los profesores para el empleo de las TIC es fundamental. La formacion suele referirse
al mero uso instrumental, olvidando los aspectos metodolégicos y de integracidn curricular que permitan
construir propuestas didacticas en areas especificas del saber.

Los profesores deben tener la oportunidad y el apoyo necesarios para emplear las TIC en resolver problemas
reales vinculados estrechamente con sus tareas docentes. La reflexidn acerca de la pertinencia y del impacto
de las estrategias implementadas puede convertirse en fuente para estructurar nuevas estrategias para el
desarrollo de contenidos.

Empleo de las TIC
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seleccion y Evaluacion del La orientacion a los S

s s AL instruccionales a
organizacion de aprendizaje alumnos
emplear

contenidos

Figura 6. Empleo de las TIC en las tareas docentes. Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

Con el desarrollo e integracion de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones y el nivel
alcanzado por los espacios virtuales de aprendizaje, la presencialidad, la comunicacién, la
interaccion y las caracteristicas de los materiales y actividades de aprendizaje, se ven favorecidos y
permiten apoyar y potenciar diferentes modelos educativos.

Las potencialidades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas permiten la participacion activa del
estudiante en la construccién de su conocimiento, lo cual impone modificar el clasico enfoque de
ensefianza centrado en el que ensefia y no en el que aprende.

Las TIC permiten recrear ambientes de aprendizajes complejos, estimular el trabajo colaborativo,
examinar materiales en diversos modos de presentacién y perspectivas diferentes, asi como
estimular la reflexién y la negociacion.
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