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RESUMEN

Los sistemas de recuperacion de informacién facilitan el
acceso a la informacién disponible en mas de un billén de
sitios web en Internet. El crecimiento exponencial de la
informaciéon y la diversidad de preferencias de los
usuarios plantean la necesidad de aplicar técnicas que
permitan comprender la intencién de busqueda y brindar
informacidn relevante y personalizada. Este trabajo tiene
como objetivo determinar las tendencias actuales en la
identificacidon y generacidn de perfiles de usuarios. Con
este fin se realizé una revision de literatura organizada en
tres etapas. La literatura analizada comprende articulos
de revistas, conferencias, tesis y libros en idioma inglés y
espafiol desde el 2016 hasta agosto del 2022. Se obtuvo
como resultado una sistematizacion de criterios de
diferentes autores y estudios de casos satisfactorios que
reveld los principales referentes tedricos que sustentan
la generacidn de perfiles de preferencias de usuarios.

PALABRAS CLAVE: Perfiles de preferencias de usuarios;
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ABSTRACT

Systematization on the generation of user preference
profiles. There are more than a billion websites and this
number continues to grow exponentially. It is common to
use retrieval systems to find information that meets the
needs of users. To improve the relevance of the results
obtained, techniques such as the generation of user
preference profiles are used, among others. The
objective of this work is to determine the current trends
in the implementation and development of user profiles.
To this end, a literature review organized in three stages
was carried out. The literature analyzed includes articles
from scientific journals, conferences, theses and books in
English and Spanish from 2016 to date. The result was a
systematization of criteria from different authors and
satisfactory case studies that revealed the main
theoretical references that support the generation of
user preference profiles.

KEYWORDS: User preference profiles; Information
retrieval; Systematic review

INTRODUCCION

El surgimiento de nuevas tecnologias para mejorar el acceso a la informacion y el crecimiento exponencial de
Internet aumentan el volumen de contenidos web disponible. Datos correspondientes a 2019 reflejan el
constante aumento del flujo de informacién en la red; donde, en sélo 60 segundos se comparten ahora, mas de
87 mil 500 tuits en Twitter, 4.8 millones de videos en YouTube y se transfieren alrededor de 900 mil ddélares por
compras online (Lo que ocurre en Internet en un minuto, 2019). La informacidn en la web se encuentra dispersa
y poco estructurada o es invisible al usuario comun dificultando el acceso a la informacion que mas se ajusta a
sus necesidades por lo que es comun el empleo de Sistemas de Recuperacién de Informacion (SRI) para
encontrar lo buscado.

Existe coincidencia respecto a que el objetivo principal de un SRI es satisfacer la necesidad de informacion
planteada por un usuario en una consulta en lenguaje natural especificada a través de un conjunto de palabras
clave, que ayudan a identificar la informacidon mas relevante para el usuario (Zhai & Lafferty, 2017; Sala et al.,
2019). Cada usuario puede tener diferentes necesidades y objetivos bajo una misma consulta que en la mayoria
de las ocasiones es corta y ambigua (Yee, 2020). Para mejorar la relevancia de la informacidn obtenida por los
SRI se reporta el uso de varias técnicas, relacionadas con la expansion y desambiguacion de consultas, el uso de
bases de conocimiento (ej. taxonomias, ontologias, etc.) y la generacion de perfiles de preferencias de usuarios
(Hernandez & Sala, 2018).

La palabra perfil segin la Real Academia Espafiola tiene varias acepciones, entre ellas “contorno de la figura de
algo o de alguien; conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo; miramientos en la conducta
o en el trato social” (RAE, 2022). En el mundo de la tecnologia los perfiles describen las caracteristicas mas
vitales del objeto en forma compacta, de manera que los ordenadores lo entiendan para que los programas los
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puedan usar en sus tareas. En consecuencia, el perfilado o profiling es una técnica que tiene como idea principal
la de crear y gestionar perfiles de usuarios.

Kanoje et al. (2016) definen el perfilado de usuarios como el proceso de extraer, integrar e identificar
informacion basada en palabras clave para generar un perfil estructurado y luego visualizar el conocimiento
extraido de esos hallazgos. El perfilado de usuarios en la web es el proceso de obtencién de valores de diferentes
propiedades que constituyen el modelo de usuario. Un sistema tipico de perfilado esta orientado a la busqueda
extraccidn e integracion del perfil basado en palabras clave de la web.

Existe consenso entre los trabajos de Rodriguez et al. (2016), Singh y Sharma (2018) y Viltres et al. (2018) al
especificar que el perfil de usuario puede contener tanto datos personales y caracteristicas del sistema
computacional como patrones de comportamiento, intereses personales y preferencias. Este modelo de usuario
esta representado por una estructura de datos adecuada para su andlisis, recuperacion y utilizacidn. Permite
determinar el contexto y la intencidn del usuario para que el SRI seleccione los documentos mds relevantes y
dentro de la computadora representa la “forma fisica” de las necesidades de informacién del usuario.

Segun los distintos trabajos consultados (EKE et al., 2019; Gao, 2019; Lashkari et al., 2019; Sala et al., 2019; Grida
et al., 2020) y a los efectos de la presente investigacion se define el perfil de preferencias de usuarios como un
modelo que representa el comportamiento de los usuarios al acceder a un SRI; que, ademas, estan en constante
cambio y actualizacidn, para garantizar que la comunicacion de entre el usuario y el sistema garantice la
obtencion de informacidn relevante y personalizada.

Los perfiles de preferencias de usuarios son utilizados por sistemas de recomendacion en el filtrado de
informacion (peliculas, musica, libros, noticias, paginas web, etc.) para mostrar sugerencias relevantes, segln
su perfil de preferencias (gustos, intereses, necesidades), sin necesidad de realizar busquedas explicitas de estos
recursos (N. Rodriguez et al., 2017). Los Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRI) utilizan los perfiles de
preferencias de usuarios para el procesamiento de consultas, para identificar su necesidad y personalizar los
resultados de busqueda (Viltres et al., 2018).

Los perfiles de usuario son creados a partir de sus intereses, preferencias y necesidades de informacién, y
pueden ser empleados por los sistemas de recuperacién para maximizar la satisfaccion del usuario con los
resultados obtenidos. El presente trabajo se centra en analizar las principales técnicas, métodos y tendencias
existentes en la actualidad para la generacién de perfiles de preferencias de usuario.

Materiales y Métodos

La presente investigacion constituye una revision sistemdtica de la literatura sobre los principales métodos,
modelos y algoritmos empleados en la generacion del perfil de preferencias de un usuario en la actualidad. Las
revisiones sistematicas de la literatura son estudios cientificos de investigacion secundaria e integrativa que
brindan un resumen fiable, vdlido y actualizado de la mejor evidencia cientifica disponible respecto a
determinado tema. Esta revisidn se basa en el modelo propuesto por (Carrizo et al., 2018) que se define en tres
bloques fundamentales en la investigacidn:

1. Definicion para la busqueda: donde se define la pregunta de investigacion, el alcance de la revision, los
criterios de inclusion y exclusion, y finalmente la cadena de busqueda.

2. Ejecucidén de la busqueda: donde se define la seleccion de trabajos primarios y difusion de criterios de
andlisis.

3. Discusién de los resultados: donde se definen los esquemas de caracterizaciéon y se analizan los
resultados.

Este trabajo tiene como objetivo fundamental determinar las tendencias de implementacion y desarrollo en la
generacion de perfiles de preferencias de usuario, con el fin de mejorar la relevancia de los resultados de
busqueda en un Sistema de Recuperacién de Informacién. Para la busqueda informaciéon se empled
mayormente la base de datos Google Scholar (GS) pues es muy sensible y facil de investigar, ademas de brindar
un motor de busqueda robusto y gratuito, geograficamente neutral y que abarca un volumen de informacién
considerable. También se incluyeron materiales de Elsevier, Research Gate y repositorios institucionales.

La literatura analizada comprende articulos de revistas, conferencias, tesis, documentosy libros en idioma inglés
y espafiol. La seleccion de las fuentes bibliograficas se realizé mediante el filtrado selectivo de la informacion.
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Inicialmente se seleccionaron las fuentes con titulo y resumen vinculado al tema de investigacidn y con fecha
de publicacion perteneciente al periodo 2016-2022. Luego se selecciond solo la literatura que permitio su
lectura de forma gratuita y completa. Este ultimo filtrado garantizd la exclusion de aquellas fuentes
bibliograficas que abarcan la tematica desde perspectivas no relacionadas con el tema del presente estudio.
Como resultado de este proceso de inclusion y exclusion finalmente se obtuvieron 60 fuentes bibliograficas, de
las cuales 33 son articulos de revistas, 13 conferencias, 11 tesis, 1 documento y 2 libros.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se analizan y clasifican los resultados obtenidos a partir del estudio de las fuentes bibliograficas
consultadas. Estos resultados fueron clasificados segun la distribucidn de las publicaciones por afio, los paises y
areas geograficas donde se redactaron, las metodologias de investigacién utilizadas y los temas investigados.

Los resultados obtenidos permiten determinar una serie de aspectos que constituyen el eje fundamental para
realizar el analisis sobre perfiles de preferencias de usuarios en el periodo 2016-2022. La discusion se organiza
en cuatro puntos fundamentales: analisis de la bibliografia consultada; contenido y comportamiento frente a
los cambios, formas de adquisicidn de la informacién y modelado y construccion de los perfiles de preferencias
de usuarios; limitaciones de la investigacidn y sugerencias para futuras investigaciones.

Distribucién de las publicaciones por afio

La Figura 1 muestra el periodo de tiempo al que pertenecen los articulos consultados, comprende desde enero
de 2016 hasta agosto de 2022. El afio 2018 es el de mayor cantidad de publicaciones y representa el 21.67% del
total de los trabajos publicados durante todo el periodo, después de este afo, las publicaciones sobre el tema
analizado disminuyen. El 2020 es el afio con menor numero de trabajos publicados y durante el 2022 se
identificé hasta el momento en que se realiza este estudio, cinco articulos. Las revistas cientificas fueron los
medios de publicacion mas empleados (55%), seguidas por las conferencias (21.67 %).
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Figura 1. Distribucion de las publicaciones por afo. Elaboracién propia
Distribucion de las publicaciones por paises y areas geograficas

Los paises lideres en la elaboracidn de estas publicaciones son India y China con el 13.3% y 10% respectivamente
del total de las publicaciones. La Figura 2 muestra el nivel de publicaciones por cada area geografica. El
continente asiatico es el lider en publicaciones (30%), seguido por América Latina y el Caribe (28.3%). En el
estudio realizado se identificaron solo 2 publicaciones provenientes de Australia y Oceania (3.3%).
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Figura 2. Distribucion de las publicaciones por areas geograficas. Elaboracion propia
Distribucion de publicaciones segiin métodos de investigacion

El analisis de las publicaciones consultadas permitidé determinar que los métodos de investigacion mas
empleados son los estudios de casos (53.3%), seguidos por los estudios exploratorios (18.3%), las encuestas y
las revisiones de la literatura (representando un 15% y 13.3% de los métodos respectivamente). Las revisiones
de la literatura como los articulos que emplean las encuestas como método de investigacion centran sus analisis
en el modelado de los perfiles de preferencias de usuarios, asi como la informacién que se almacena en un perfil
y las formas de adquirirla. Las publicaciones basadas en estudios de casos, abordan en su mayoria la
implementacidn de un modelo de perfil de usuario determinado y los resultados obtenidos.

Discusion de los resultados del analisis de la bibliografia consultada

El estudio realizado determind que en la base de datos GS son los articulos publicados en revistas cientificas los
que mas referencias hacen al tema de los perfiles de preferencias de usuarios en el periodo 2016-2022.
Determinar con exactitud el pais lider en publicaciones es un tema complejo ya que depende en gran medida
del alcance

de la base de datos cientifica empleada. Segun los estudios realizados por (Gao, 2019) son los paises de habla
inglesa los que mas publicaciones ostentan seguidos por China. En contraste con estos autores en la presente
investigacidn se determina que la India es el pais con mas publicaciones referentes a los perfiles de preferencias
de usuarios en el periodo. Se considera que esta diferencia pudiera estar determinada por el empleo de
diferentes bases de datos cientificas y periodos de tiempo variables. Aunque existe una ligera discrepancia de
criterios, se puede afirmar que el continente asiatico destaca por la cantidad de publicaciones sobre el tema
analizado.

Referente a los temas de investigacidn, el papel de los perfiles de usuarios en la personalizacion de los resultados
de busqueda y en sistemas de recomendacion son los temas mas investigados. Estos estudios hacen hincapié
en la informacién almacenada en un perfil, asi como la forma de recolectarla, los modelos existentes para el
perfilado y su construccion.

Contenido y comportamiento frente a los cambios de los perfiles de preferencias de usuarios
Quiroz et al (2018) puntualizan que un perfil de usuario consta de cinco elementos:

e Datos personales (nombre, edad, direccion, género): es la informacién personal del usuario, esta
informacion es explicitamente ofrecida por el usuario mediante cuestionarios.

e Estilo de aprendizaje (Activo/Reflexivo, Sensitivo/Intuitivo, Inductivo/Deductivo, Visual/Verbal,
Secuencial/Global): se obtiene utilizando el test de Felder y Silverman en los usuarios.

e Historial de busqueda.

e Interfaz de usuario: es la forma de interaccidon que posee el usuario con el sistema, esta puede ser
modificada por el usuario o adaptada por el sistema en funcién a sus gustos y preferencias.
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e Preferencias del usuario: se obtienen mediante cuestionarios realizados al usuario o implicitamente al
analizar sus interacciones con el sistema.

La informacion almacenada en un perfil de usuario tiene diferente comportamiento frente a los cambios y se
clasifican en estaticos y dindmicos (EKE et al.,, 2019). Los perfiles estdticos son aquellos que mantienen
informacion del usuario que es muy poco probable que cambie en el tiempo y no estd sujeta a continuas
actualizaciones. En esta clasificacion se agrupan los datos demograficos; conocimientos y habilidades de fondo
y; necesidades y objetivos del usuario (Farid et al., 2018; Grida et al., 2020).

El mantenimiento de este tipo de informacidon permite al sistema agrupar a los usuarios en estereotipos y tomar
decisiones de personalizacion de alto nivel por ejemplo adaptar servicios basado en la localizacién geografica
del usuario (Niu et al., 2018). El problema con este tipo de perfiles es que los usuarios raramente proveen toda
su informacion con precision debido a la importancia que le confieren a su privacidad, lo que le resta
confiabilidad.

El comportamiento del usuario, sus intereses y preferencias y su contexto son un ejemplo de la informacién que
se recopila en los perfiles dinamicos. Los perfiles dinamicos son aquellos que realizan un seguimiento de la
informacion que evoluciona con el tiempo (Vu, 2017).

El comportamiento es una informacion que se redne implicitamente y su andlisis permite la deteccidn de
patrones que pueden ser empleados por los sistemas inteligentes o adaptativos para determinar la estrategia
de personalizacién a seguir. Algunos elementos a tener en cuenta para el estudio del comportamiento del
usuario en el sistema son: tiempo de atencion, elementos clicados y movimientos del mouse.

Los intereses y preferencias de los usuarios son una parte fundamental en la personalizacién y pueden estar
definidos por temas sociales, sitios web, documentos o temas laborales. Estos elementos pueden derivarse de
varias fuentes como el historial de compras o el historial de navegacién.

Un usuario puede preferir unos enlaces o resultados de busqueda en lugar de otros. Estas preferencias pueden
ser persistentes o relativas, esto, depende de la necesidad actual del usuario, del objetivo y del contexto actual
en general. Los SRI tienen en cuenta sus preferencias para devolver para mostrar al usuario respuestas
especificas y acorde a sus intereses, sean estos, recientes o persistentes (Kacem, 2017).

Los modelos que mantienen intereses de usuario de corto plazo son usualmente creados sobre la marcha y son
actualizados frecuentemente durante la sesidn de busqueda del usuario. Los intereses a largo plazo pueden ser
considerados como informacidn dindmica también si el sistema tiene un mecanismo de revisidn o actualizacién
para ellos (ej. aumento o disminucidén de ponderaciones de los intereses periédicamente) (Sinnamon et al.,
2021). Mas decisiones de personalizacién enfocadas en el usuario pueden realizarse cuando el sistema mantiene
informacion dinamica que atiende el contexto actual e intereses del usuario.

Métodos de adquisicion de la informacion

Varios autores (Costanzo et al., 2019; Gatziolis et al., 2022; Lekshmi & George, 2016; Liu et al., 2020) defienden
que, para crear un perfil de un usuario con sus gustos, preferencias e intereses, se pueden utilizar dos formas o
métodos en la recoleccién de informacién: implicita o explicita. En el acercamiento explicito el usuario crea su
perfil a través de informacion que ingresa al sistema en respuesta a peticiones realizadas por este. Esta
informacion puede contener una especificacion inicial de sus temas de interés y de aquellos que no le interesan,
retroalimentacion positiva o negativa sobre la relevancia de documentos recuperados. El usuario también
puede examinar (inspeccionar o modificar) la informacidén que el sistema haya aprendido sobre él hasta el
momento. Lo preocupante sobre este método es que el usuario puede no desear emplear tiempo extra en
proveer informacién al sistema o que la informacion suministrada pueda poseer inconsistencias o errores.

eBay pide a los usuarios que proporcionen sus opiniones y valoraciones de los servicios y productos que se
ofrecen, la empresa utiliza esta informacién para mejorar las recomendaciones que da a los clientes. Yahoo!
solicita explicitamente al usuario que proporcione informacion personal que sera almacenada para crear un
perfil. Los perfiles explicitos tienen también una naturaleza estatica y son validos sélo hasta que el usuario
cambie sus preferencias. Para superar este problema se sugiere extraer la informacién implicitamente mediante
el seguimiento de las actividades y/o comportamiento de los usuarios.
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En el método implicito la informacién es adquirida sin esfuerzo alguno por parte del usuario. A diferencia del
perfilado estatico, el perfilado dindmico utiliza el método implicito y analiza los patrones de comportamiento
del usuario para determinar sus intereses y desarrollar conocimiento de fondo del usuario. Normalmente el
sistema registra el historial de busqueda del usuario en términos de las consultas introducidas y los resultados
consultados, también incluye el procesamiento de cualquier documento o item almacenado (calendario, correo
electrdnico, etc.) o la recopilacién de informacién de las interacciones del usuario con aplicaciones sociales
(redes sociales, aplicaciones de etiquetado social, blogs, entre otros). Este método intenta inferir
automaticamente los intereses o contexto del usuario a partir de los registros o items procesados por el usuario.

Es importante sefalar que estos métodos no son mecanismos aislados, y muchas veces se utilizan
simultdaneamente (métodos hibridos), para producir perfiles mas precisos y comprensibles. El enfoque hibrido
recopila la informacion mediante técnicas semiautomatizadas con participacion restringida del usuario, con un
enfoque mixto de métodos implicitos y explicitos. Este enfoque ayuda a perfilar eficientemente y mantiene una
precision temporal del perfil a medida que la informacion se actualiza.

Herramientas de Comportamiento |Informacion
Métodos | Ventajas Desventajas
recoleccién frente al cambio | recolectada
Explicito | Incorpora informacion |Tedioso parael |Formulario de registro, | Estatico Datos demograficos,
personal, usuario, cuestionarios, conocimientos y
retroalimentacion informacion encuestas habilidades,
incierta o objetivos y
incompleta necesidades
Implicito | No requiere esfuerzo Invasién a la Registros de accesoy | Dinamico Comportamiento,
por parte del usuario privacidad, alta | busqueda, historial de intereses y
dependencia de | navegacion, vinculos preferencias, otros
interaccion visitados, etc. contextos
previa (cold start
problem)
Hibrido |Incorpora fortalezas de Técnicas Dindmico Ambos
ambos métodos, reduce semiautomatizadas
la necesidad de con participacion
interaccidn previa al restringida del usuario
incorporar informacion
personal

Tabla 1: Resumen métodos de adquisicion de la informacién y su comportamiento frente a los cambios

La Tabla 1 sintetiza las formas de recoleccién de informacidn a través de sus ventajas y desventajas y las herramientas de
recoleccién empleadas, asi como su clasificacion de acuerdo a cdmo se manejan los cambios. Se puede considerar que el
método hibrido es mds eficiente y mejora la precisién de los resultados mostrados, pues parte de los datos introducidos
inicialmente por el usuario mitigando en cierto grado el problema de inicio en frio a la vez que se actualiza continuamente
para reflejar las preferencias temporales del usuario.

Modelado y construccion de perfiles de preferencias de usuarios

Existen diferentes clasificaciones de modelos de perfiles de usuario, entre ellos destacan los basados en palabras
clave (Zhou et al., 2016), modelo de perfil semantico (Farid et al., 2018) y basados en conceptos o jerarquias
(EKE et al., 2019).

Basados en términos o palabras clave (Keyword-based): La representacion de perfiles de usuario por medio de
palabras clave ponderadas o basado en vectores es una de las técnicas mas empleadas. Estas palabras clave
pueden ser extraidas automaticamente o proporcionadas por el usuario. Las ponderaciones o pesos son
representaciones numéricas asociadas a las palabras clave, que representan intereses del usuario, las cuales son
utilizadas para representar la importancia de ese tema de interés (Yee, 2020). La Frecuencia del Término (TF) y
la Frecuencia Invertida del Término (TF-IDF) son métodos empleados para desarrollar una representacion de
cada término ponderado de los documentos o consultas (Bhavadharani et al., 2019). Ademas, la similitud entre
dos vectores de términos ponderados es calculada por la Similitud del Coseno (CS)(Leyva et al., 2018). En este
modelo la efectividad de los perfiles de usuario depende del grado de generalizaciéon del vector. Su principal
desventaja es la polisemia que puede causar una pobre interpretacion de los intereses del usuario.
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Modelo de perfil semantico (Semantic-Network-based or Ontology-based): utiliza ontologias para representar
la semantica en un perfil de usuario. Una ontologia presenta un perfil como un conjunto de conceptos con las
asociaciones entre estos conceptos dentro de un dominio. Las ontologias son consideradas como una opcién
superior para la proxima generacion de perfiles de usuario debido a la gran representacién del conocimiento y
herramientas de inferencia relacionadas (Grida et al., 2020). Este modelo ha sido utilizado en diferentes
dominios incluyendo motores de busqueda personalizada (Abdeljaber, 2018; Tchantchou Samen & Ezin, 2019),
recuperacion de informacién (Rafa & Kechid, 2019), turismo (Garrido et al., 2017), e-learning (Adib et al., 2022;
Gonziélez, 2019) y comercio electrénico (Calvopifia & Pérez, 2018; Garcia, 2021).

Basado en conceptos o jerarquias (Concept-based or Hierarchy-based): este tipo de perfiles funcionan igual
que los perfiles basados en redes semanticas, en la representacion por nodos de conceptos y relaciones entre
esos nodos. Varios mecanismos son aplicados para asociar un peso al nivel de interés del usuario en cada tema.
(Gu et al., 2020) proponen un marco de trabajo para resolver el problema de los perfiles de usuarios jerarquicos
en sistemas de recomendacion de comercio electrénico (HUP). Para su propuesta se auxilian de redes
neuronales recurrentes piramidales, equipadas con Behavior-LSTM para formular los intereses jerarquicos en
tiempo real de los usuarios en multiples escalas. Ademads, en lugar de simplemente utilizar el comportamiento
a nivel de elementos de los usuarios (ej.: calificaciones o clics) como en métodos mas convencionales, HUP
recolecta informacion secuencial de las interacciones temporales finamente granulares de los usuarios para
modelar (micro comportamiento, ej.: clics en componentes de item como imagenes o comentarios, navegacion
en buscadores o recomendaciones).

Safi, Jaoua y Belguith (2017) proponen un método de ranking personalizado basado en un modelo de
aprendizaje supervisado aplicado a la lengua arabe. Este método consta de cuatro pasos, el modelado del
usuario, el pareo de documento-consulta-perfil, el aprendizaje para clasificar y la clasificacion de resultados. Se
formula un enfoque hibrido del modelado del usuario que se basa en representaciones conceptuales y
multidimensionales mediante la explotacidon de los recursos semanticos arabes. En este enfoque, se introduce
un algoritmo que crea automaticamente un perfil de usuario jerdrquico para representar el dominio y los
intereses personales implicitos del usuario. Se representan el dominio y los intereses con una red conceptual de
nodos enlazados entre si. Esta red se realiza a través de relaciones respetando la topologia de enlace (sinonimia,
hiponimia e hiperonimia) definida en ontologias y el dominio de las jerarquias.

Modelo Formas de Ventajas Desventajas Aplicacién
representacion
Basado en Vectores Mds usado, de simple Polisemia Recomendacion de
términos o numéricos construccién contenido, redes sociales,
palabras clave | ponderados recuperacion de
informacién
Semantico Representaciones Evita la polisemia, Alta Motores de busqueda,
semanticas, relaciona conceptos y complejidad de recuperacion de
ontologias semantica, computo y informacién, turismo,
representacion explicita | construccién comercio electrénico, e-
de conocimiento learning
Jerarquico Nodos de Tiene en cuenta Alta Recomendacién de
conceptos y sinonimia, hiponimia, complejidad contenido
relaciones hiperonimia

Tabla 2: Modelos de perfiles de preferencias de usuarios

La Tabla 2 resume los principales modelos de perfiles de usuarios. El estudio de este acapite evidencia que la mayoria de los
modelos de perfiles son dependientes del dominio, por tanto, existe la necesidad de investigar mas sobre los perfiles
genéricos que puedan ser empleados en cualquier dominio. El lenguaje también juega un papel fundamental en el perfilado,
sin embargo, todavia no son suficientes los sistemas que realicen este tipo de analisis. En consecuencia, se necesita continuar
investigando para encontrar un mecanismo que pueda analizar el contenido en cualquier idioma y obtener un perfil mas
preciso.

Sugerencias para futuras investigaciones

Los resultados y las limitaciones de este estudio constituyen una base para investigaciones futuras sobre perfiles
de preferencias de usuarios en Sistemas de Recuperacién de Informacion. Para profundizar en estos temas se
recomienda afadir otras bases de datos al estudio realizado (Web of Science y Scopus), de esta forma se
abarcard mas informacion y los resultados serdn mds exactos. Los estudios futuros pueden también centrar su
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atencién en el impacto real de contar con un generador de perfiles de usuario para la relevancia de los
resultados de busqueda en SRI cubanos como es el caso de Oridn.

CONCLUSIONES

En esta investigacidn se analizé la literatura existente en la base de datos GS referente a la generacion de perfiles
de preferencias de usuarios en el periodo 2016-2022. El analisis se centrd en la informacion almacenada, cémo
extraerla y modelarla para construir un perfil de usuario. En el estudio realizado se determind que actualmente
es la region de Asia la mayor productora de publicaciones sobre el tema.

La revisidn sistematica realizada corrobord la importancia de los perfiles de preferencias de usuarios en los
servicios de personalizacidn. Los resultados y las limitaciones de este estudio constituyen una base para
investigaciones futuras sobre perfiles de preferencias de usuarios en Sistemas de Recuperacion de Informacidn.
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