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RESUMEN

La Escuela Fray Anton de Montesinos, no esta haciendo
un buen uso de los beneficios que brinda las ciencias
aplicadas, los docentes utilizan poco las tecnologias de la
informacién y comunicacién, por lo que el objetivo
principal de esta investigacion es elaborar un plan
capacitaciéon para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en docentes del Centro Educativo Fray Anton
de Montesinos. De acuerdo con los estudios realizados en
la presente investigacién se evidencid que existe una
necesidad de capacitacién en el empleo de la tecnologia,
pues se presentan serias debilidades en la formacion de
los docentes para su empleo. El grupo de docentes
encuestados en sumayoria reconoce sus debilidades para
el empleo de la tecnologia y estan dispuestos a superarse
e integrarlas en su labor profesional. Como resultado de
la investigacion se disefid un plan de capacitacion para
que el docente desarrolle las competencias necesarias
para el uso de las herramientas tecnoldgicas y asi elevar
la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el
aula. El plan propuesto fue valorado positivamente por
los expertos.
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ABSTRACT

Training plan for the development of technological skills
in teachers. The Fray Antén de Montesinos School is not
making good use of the benefits offered by applied
sciences, teachers use little information and
communication technologies, so the main objective of
this research is to develop a training plan for the
development of technological skills in teachers of the Fray
Antén de Montesinos Educational Center. According to
the studies carried out in the present investigation, it was
evidenced that there is a need for training in the use of
technology, since there are serious weaknesses in the
training of teachers for its use. Most of the group of
teachers surveyed recognize their weaknesses in the use
of technology and are willing to improve themselves and
integrate them into their professional work. As a result of
the investigation, a training plan was designed so that the
teacher develops the necessary skills for the use of
technological tools and thus raise the quality of the
teaching-learning process in the classroom. The proposed
plan was positively valued by the experts.

KEYWORDS: Plan; training; Competition; Technology;
Teachers

INTRODUCCION

En el contexto actual de la sociedad del conocimiento y la informacion, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha ido inevitablemente modificando nuestras relaciones interpersonales y la
forma de comunicarnos también ha transformado las relaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales; ha
promovido el uso de nuevos dispositivos, plataformas digitales y diversas aplicaciones en Internet, los mismos
que plantean nuevos espacios educativos.

Todas estas transformaciones y modificaciones han generado la aparicién de nuevos paradigmas educativos y
estos a su vez la necesidad de lograr el desarrollo de nuevas competencias, especialmente en los docentes al
momento de integrar las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion en el proceso de ensefianza.

A este respeto, plantea Pérez (2015), que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se han
incorporado en las instituciones educativas de manera significativa, lo que le ha permitido insertarse al mundo
global, facilitando la interactividad entre las personas e instituciones a nivel mundial, eliminando barreras
temporales y espaciales.
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Refiere Ortega (2007), que es mediante la tecnologia educativa que el educando logra desarrollar entendimiento
para establecer relaciones significativas entre los diferentes conocimientos cientificos, el matematico, historico
y los idiomas. El maestro como facilitador del aprendizaje presentard a los educandos alternativas educativas
mediante el uso de la tecnologia creados por ellos mismos de acuerdo con su necesidad (grabaciones,
transparencias, programas multimedia educativos, Moodle, juegos educativos, disefio de pagina web, etc.)

Las nuevas son herramientas muy utiles dentro del campo educativo, estas ayudan en gran medida en el proceso
ensefanza aprendizaje, ya que pueden proporcionar estrategias que propicien la construccién del conocimiento
mas alla de solo transmisién (Quiroz & Romero, 2017).

En tal sentido, el centro se beneficiara permanentemente de la propuesta segln sus necesidades particulares y
el aporte sera en la medida que lo necesite y lo ponga en practica, pero nos sigue uniendo la reflexion que nace
de la relacién que existe entre el manejo de las herramientas, la capacitacién y la practica pedagdgica
contribuyendo en un alto grado al desarrollo y cumplimiento de las politicas del MINERD.

El sistema educativo a nivel mundial tiene la necesidad de buscar diferentes métodos con la finalidad de ofrecerle
a los alumnos una mejor comprension de los contenidos procedimentales, de forma tal que los mismos tengan
un mejor entendimiento y despertar en ellos la construccién de competencias basadas en el aprender haciendo,
por esta razon los sistemas educativos mundiales estan adaptando métodos y técnicas para conseguir estos
objetivos.

La Escuela Fray Antdon de Montesinos, no esta haciendo un buen uso de los beneficios que brinda las ciencias
aplicadas, los docentes utilizan poco las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), solo mostrandole a
los alumnos un video tutorial en la plataforma de streaming, YouTube u orientandolos a investigar algin tema
en el buscador digital Google, solo con esas actividades, consideran que realizan un adecuado uso de las TIC, Lo
cual ha provocado que el recurso tecnolégico no se explote de manera adecuada para lograr elevar el
rendimiento en los estudiantes.

Esto nos indica que los docentes se deben formar en este tema, para que utilicen la tecnologia como herramienta
para la ensefianza en los diferentes niveles educacionales, de esta manera logren alcanzar competencias
tecnoldgicas en la docencia en el uso de los recursos que estdn disponibles para que el proceso ensefianza-
aprendizaje sea mas eficiente.

El objetivo principal de la investigacidon es: Elaborar un plan capacitacion para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en docentes del centro educativo Fray Anton de Montesinos.

METODOLOGIA

Se utilizd un enfoque mixto ya que se emplean métodos cientificos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de
obtener la informacion que ayudd a dar respuesta objetiva a interrogantes relacionadas con el tema objeto de
estudio. Se utilizé la investigacidn de tipo descriptiva, ya que la informacién que se recopild permitié ubicar y
definir las variables anteriormente descritas y relacionarlas con la unidad de analisis del estudio. Se utilizé un
disefio no experimental porque las variables no se manipulan. Se observaron diferentes planes en su contexto
natural, para luego analizarlas. El Centro Educativo Fray Anton de Montesinos cuenta con 33 docentes. En este
caso se determina que se utilizard la totalidad de los individuos de la poblacién a ser estudiada; porque esta
estadisticamente manejable lo que indica mayor nivel de confiablidad de los resultados.

Se aplicé el método inductivo-deductivo, mediante el cual se describieron las condiciones actuales del proceso
ensefianza-aprendizaje de los docentes, con lo que se elabord un diagndstico. Posteriormente, y después del
analisis de los resultados, se realizé una guia de capacitaciones.

Se emplearon las técnicas de analisis documental, encuesta y la estadistica descriptiva. Mediante el analisis
documental se obtuvo informacién importante para contextualizar el tema de las TIC, posteriormente,
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considerando las condiciones de pandemia por COVID19, se utilizé la encuesta online, con lo cual se obtuvo la
informacion correspondiente al diagndstico actual y una vez contando con los datos, se analizaron utilizando la
estadistica descriptiva, y se dedujo una serie de acciones que se integraron en el plan de capacitacion propuesto

Para el analisis documental se utilizaron fichas de registro de datos para la recoleccidn de informacién. Mientras

que, para la encuesta se aplicd un cuestionario con preguntas que permitieron recopilar informacién de la
muestra de estudio.

RESULTADOS

Se aplico una encuesta con preguntas a los docentes y los resultados se muestran a continuacion:
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Figura 1. Como se aprecia a gran mayoria de los docentes considere util e empleo de la tecnologia en la labor docente
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Figura 2. Un elevado el nimero de docentes considera que la tecnologia facilita la labor del docente.
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Figura 3. Utilidad de los programas de capacitacién para la formacién docente vinculadas en la construccién de actividades didacticas para
las clases
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Figura 4. Se aprecia que la gran mayoria no se ha superado para el empleo de las TIC
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Figura 5. Toda la poblacidn encuestada considera que es necesaria las capacitaciones en el uso de las TIC para formacién docente

Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta los docentes en ejercicio se actualizardn en un proceso continuo y permanente,
con la finalidad de disminuir la tensidn y el desconocimiento y le permita enfrentar los cambios con apertura,
aprovechando al maximo sus ventajas y potencialidades, mediante el uso de la TIC, para fortalecer las diferentes
asignaturas que estan dentro del curriculo para estos grados y asi mejorar y optimizar su desempefio como
mediador de procesos en sus funciones dentro del ambito escolar.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, creando redes de comunicacién y nuevas necesidades, buscar giros
y aplicaciones distintas. El nivel de integracion de las TIC, en las actividades de ensefianza y aprendizaje es
puntual, hasta el extremo de que, con la frecuencia de uso que se acredita, dificilmente se puede pensar que la
integracion de ellas haya supuesto la transformacion del modelo de aprendizaje escolar.

Justificacion de la propuesta

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién estan cobrando cada vez mas importancia en los sistemas
educativos. El potencial didactico de las aplicaciones tecnoldgicas es enorme, ya que, utilizando apropiadamente
las TIC, se eleva de forma considerable la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad,
existen muchos programas e iniciativas orientados a equipar las instituciones educativas, con facilidades

tecnoldgicas. Sin embargo, dotar los centros educativos de equipos tecnoldgicos no asegura que éstos seran
apropiadamente utilizados.

Objetivo de la propuesta

Desarrollar un plan capacitacion para el desarrollo de competencias tecnolédgicas en docentes del centro
educativo Fray Anton de Montesinos.
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Actividades

Temas

Indicadores De Logros

Curso de Informatica

Basica

Hardware y software
Manejo del teclado
Manejo del mouse
Conocimiento de los
puertos: USB, Hdmi,
Internet y Video Beam
Clases de archivos

Enciende y apaga de manera correcta el
ordenador.Reconoce el uso de algunas teclas
especiales.

Reconoce las posiciones o ubicaciones de
algunas teclaslo que le facilita la agilidad al
digitar.

Digita textos cortos con fluidez.

Identifica partes de computador y sus
periféricos Maneja sistema operativo
Windows

Maneja de forma adecuada el ratén: botones
primario (izquierdo) y secundario (derecho), v
rueda de desplazamiento.

Identifica y usa adecuadamente el
teclado: teclas mayusculas, Blog

Mayus, Alt Gr, Supr, flechas de
direccion.

Conoce y utiliza los puertos USB (para
conectar elratéon) y la salida de audio

(para cascos de musica).

Taller
Internet

sobre

Buscadores Correo

electrénico

Realiza consultas simples en un
buscador. Realiza consultas
especializadas en buscadores. Crea
su correo electrénico en Gmail.

Maneja  principales funciones del
electrénico.

correo|

Curso de
Paint

Tipos de imagenes
Formas de crear y
editar imagenes

Reconoce y utiliza los iconos de la barra

de dibujoEstablece colores de fondos en

un trabajo.

Cortar, copia y pega una imagen creada en Paint,
Edita una imagen utilizando la barra de
herramientas dePaint.

Curso
Word

de

Conceptos basicos de
Word

Configuracion de
pagina

Formas de
presentacion y
organizacion

Tablas

Reconoce vy utiliza los iconos basicos de la
barra deherramientas estandar.

Reconoce vy utiliza los iconos de la barra
deherramientas de formato.

Guarda de manera adecuada sus
documentos. Realiza los talleres
propuestos.

Inserta imagenes de forma adecuada en un
trabajo. Interioriza el concepto de margenes de
una hoja para la realizacion de un trabajo
escrito.

Reconoce algunos tamafios de hojas.

Realiza trabajos escritos teniendo en cuenta el
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conceptode margenes y tamaino de hojas.
Realiza documentos con numeracion.

Realiza trabajos estructurados en columnas.
Utiliza sangrias en la realizacion de trabajos
escritos. Implementa la numeracion de
paginas para la organizaciéon de trabajos
escritos. Establece encabezados y pie de
pagina en trabajos escritos.

Inserta tablas en documentos escritos.

Divide celdas en una tabla en documento escrito.
Inserta filas o columnas a una tabla ya elaborada

Curso de Power Point

Conceptos
Presentaciones

basicos|

Reconoce las herramientas estandar que
maneja elprograma Power Point.

Crea diapositivas sencillas

Crea diapositivas insertando imagenes
descargadas deinternet o desde el PC.

Configura diapositivas creadas (tamafio de letra
colores,formas, etc.)

Inserta enlace y audios a diapositivas

Prepara una clase sobre un tema especifico
para sugrado.

Curso de Excel

Conceptos basicos Calculos|

estadisticos

académicosde la institucion

Formato|

Reconoce las herramientas estandar que
maneja elprograma Excel.

Implementa en su vocabulario
conceptos nuevosadquiridos por medio

del programa Excel.

Realiza cdlculos bdsicos como lo son
suma, resta,multiplicacidn y division.
Trabaja con algunas propiedades de las
celdas. Realizar ejercicios practicos
concernientes con loscélculos basicos.
Realiza facturas utilizando calculos basicos.
Reconoce algunos términos estadisticos como
los sonpromedios.

Tabula correctamente datos, lo que permite
tener un mejor analisis de los casos
propuestos.

Edita y maneja de manera adecuada el
formato deboletin de informe académico
de la institucién Edita y maneja de forma
adecuada el formato de informe final de
la institucion
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Seminario de| -Video Beam e Reconoce botones principales de

Herramientas -Dvd cada aparatoelectronico

Audiovisuales -Televisor e Reconoce y conecta de manera adecuada
-Sonido los cables de entrada y salida de cada

aparato electrénico. Sabe cémo proyectar
una pelicula, presentacion, audioo video en
cualquiera de las herramientas
audiovisualescon que cuenta la institucion.
Utiliza de forma adecuada el video bean,
computador y sonido en una clase.

e Usa de manera apropiada la camara
fotografica y de video en los diferentes
proyectos educativos

Taller de | Sobre los recursos e Se analizan las experiencias de los docentes y
intercambio de | educativos empleados las mejores practicas
experiencias

Medios y recursos de trabajo: se hard el uso de la pizarra, proyector, computadoras personales, celular, el

internet, paginas web, papel, lapices.

Evaluacion y control: Se evaluara con base a la elaboracién del portafolio virtual de trabajos por cada actividad

realizada, que demuestre la evidencia las competencias adquiridas por cada docente.
DISCUSION

De acuerdo con los estudios realizados en la presente investigacion de revision tedrica nos permite visualizar
que existe una necesidad de capacitacion en TIC y formacién docente, las cuales convergen entre si, se
evidencié que del grupo de docentes encuestado en su mayoria estan dispuestos a integrar las TIC en su labor
profesional, mientras que una pequefa cantidad de docentes estan renuentes a los cambios que surgen con
el uso de las TIC por su avanzada edad.

Estos resultados evidenciados dan paso para que el docente se forme en la utilizacién de las nuevas
herramientas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que son necesarias en la educacién
actual como apoyo pedagdgico del docente.

Basado en los resultados, es posible decir que el fendmeno de las TIC ha traido consigo un gran impacto a
nivel mundial, tanto asi que la mayoria de los paises han tenido que reformar sus sistemas educativos para
poder adaptarlos a las exigencias de la sociedad en este campo.

Las TIC, se han convertido en una poderosa herramienta diddctica que suscitan la colaboracion en los alumnos,
centrarse en sus aprendizajes, mejoran la motivacion y el interés, promueven la integraciéon y estimulan el
desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la resoluciéon de problemas, la
creatividad y la capacidad de aprender a aprender (Moreira, 2015; Vélez, 2017).

Los resultados obtenidos evidencian las dificultades existentes con las competencias digitales de los docentes.
CONCLUSIONES

En cuanto a analizar los antecedentes y estado del arte en el area de las TIC, se concluyd que el uso de la
tecnologia en las escuelas se ha ido innovando y es necesario tener un gran conocimiento de esta herramienta,
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sobre todo por parte de los docentes para desarrollar un proceso educativo con mayor calidad; este recurso
ha dado un giro importante en la educacidn.

Se evidencia que las competencias tecnoldgicas de los docentes son fundamentales para desarrollar con
mayor calidad el proceso docente educativo

En el diagndstico realizado se comprobd que las competencias tecnoldgicas de los docentes en el centro
objeto de estudio eran muy limitadas. Se concluyd que se hace necesario un plan especifico para preparar a
los docentes en el uso de la tecnologia y la produccidn y gestidn de recursos educativos

Se disefié un plan de capacitacidon para el desarrollo de competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas
para que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.

El plan de capacitacion fue valorado positivamente por los expertos.
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