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RESUMEN

En la dltima época Cuba ha dado pasos agigantados en el
desarrollo de la infraestructura, lo que ha traido consigo que
aumente las posibilidades de acceso de los ciudadanos y las
entidades a Internet. Este hecho ha creado las bases para
que se desarrolle el gobierno electrdnico en el pais, aspecto
necesario cuando se implementa la Politica de
Informatizacion de la Sociedad. El éxito del desarrollo del
gobierno electronico esta en que cada dia mas ciudadanos
puedan hacer uso de estos contenidos y servicios disponibles
en medios digitales. Pero una vez que se crean estos nuevos
espacios el problema radica en como la poblacion conoce de
la existencia de estos servicios y de como cada dia mas
personas hacen uso de estas posibilidades. El siguiente
trabajo mediante el estudio y uso de varias plataformas de
andlisis de trafico deja ver que los buscadores son fuentes
importantes para que los usuarios de una forma organica se
encuentren la informacion que desean encontrar y asi
generar trafico web. Por esta razén el objetivo de la
investigacion radica en evidenciar cémo el Monitor de Sitios
Web Cubano es una herramienta util para ayudar aimpulsar
el gobierno electrénico en el pais. EI Monitor de sitios web
es una herramienta desarrollada en la Universidad de las
Ciencias Informaticas y que tiene como propdsito contribuir
a que los contenidos cubanos alcancen una mayor visibilidad
y relevancia en Internet, mediante el diagndstico del estado
de implementacidon de técnicas de posicionamiento web.
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ABSTRACT

Website Monitor: Support tool in electronic government
implementation. In recent times, Cuba has taken leaps and
bounds in the development of infrastructure, which has led
to increased access possibilities for citizens and entities to
the Internet. This fact has created the basis for the
development of Electronic Government in the country,
which is necessary when the Society's Computerization
Policy is implemented. The success of the development of
the Electronic Government is that every day more citizens
can make use of these contents and services available in
digital media. But once these new spaces are created, the
problem lies in how the population knows about the
existence of these services and how more and more people
make use of these possibilities. The following work by
studying and using several traffic analysis platforms shows
that search engines are important sources for users to find
the information they want to find in an organic way and thus
generate web traffic. For this reason, the objective of the
research is to show how the Cuban Website Monitor is a
useful tool to help boost e-government in the country. The
Website Monitor is a tool developed at the University of
Computer Science and its purpose is to help Cuban content
reach greater visibility and relevance on the Internet, by
diagnosing the state of implementation of web positioning
techniques.

KEYWORDS: Electronic Government; Web Positioning; Web
traffic

INTRODUCCION

El uso cada vez mas amplio de Intente es palpable en la actualidad, elemento que ha sido evidenciado por las
diferentes compaiiias y herramientas que estudian este fenédmeno en el mundo. Por solo citar algun ejemplo segun el
estudio anual del 2019 presentado por HootSuite (plataforma para la gestion de redes sociales) el 56% de la poblacidn
cubana tiene acceso a Internet. Lo cual ha sido posible entre otros aspectos por el aumento del uso de dispositivos
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moéviles inteligente, pues segin datos de la misma herramienta mas de los 6,47 millones de usuarios acceden desde
sus teléfonos moviles (HootSuite, 2019).

Estas potencialidades han ido generando nuevas formas de comunicacién, impactando en la forma en que el gobierno
se actualiza sobre los acontecimientos que se generan en torno a su gestion y a la vez permite la creacién de nuevos
canales para la gestion publica (Rodriguez, Vera; Marko, Alderete and & Conca, 2015).

“El 2018 pasara a la historia como el afio en que se tomaron importantes decisiones en el campo de la comunicacién
en Cuba. Se aprobd en el Consejo de Ministros en enero de este afio la politica de Comunicacion Social del Estado y el
gobierno cubanos... También se ejecuta el proyecto gobierno electrénico, que se manifiesta como un ejercicio de
comunicacion social en los dmbitos institucional, mediatico y comunitario.” (Pérez, 2019)

El gobierno electrénico como bien se menciona desde la Carta iberoamericana de gobierno electrénico del 2007,
adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de gobierno busca el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para la mejora y acercamiento del servicio a las necesidades ciudadanas, le facilita a
los ciudadanos su participacidn en la gestion publica y sus relaciones con las Administraciones Publicas y contribuye a
hacer éstas mas transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes. Este
promueve la construccidon de una sociedad de informacion y conocimiento, inclusiva, centrada en las personas y
orientada al desarrollo. (CLAD, 2007)

En el contexto cubano es evidente el interés del estado por brindar pasos acelerados para desarrollar el gobierno
Electrénico en el Pais, elemento que no es solo una voluntad pues ya se ha convertido en una realidad. Para esto los
esfuerzos en el area de la TIC han sido grandes y hoy se puede hablar en estos términos debido a que se van creando
las condiciones en dos aristas principales e inseparables, las cuales son:

e Aumento sistematico en los Ultimos afios de la penetracidn de Internet en la poblacién. Cuba ocupa el lugar
16 entre los paises del mundo de mayor crecimiento porcentual de conectados durante el afio 2018.
(HootSuite, 2019)

e Mas de 830 enlaces de datos en diferentes entidades deviniendo en la creacién de un grupo considerables
de portales institucionales y gubernamentales, incrementdndose el alcance de proyectos de contenidos y
servicios digitales, presencia en la web, informatizacidn de los registros publicos, entre otros servicios.

Esto ha propiciado que tanto los ciudadanos como el gobierno se encuentren en mejores condiciones para concretar
la relacion gobierno-ciudadanos, haciendo uso de las TIC.

La creacidn de multiples modalidades de acceso (entiéndase como portales web, apk, plataformas de gestidn, entre
otros) ha propiciado un incremento en la cantidad de contenidos y servicios presentes en la web.

Tener un aumento en la generacién de contenidos y servicios deberia ser repuesta a muchas de las necesidades de la
poblacién, pero no siempre ni existiendo la oportunidad es aprovechada, pasando por el conocimiento de la poblacién
sobre la presencia del mismo.

Uno de los principales problemas esta relacionado en cémo se establece una conexién natural y sistematica de los
contenidos con su publico.

Por lo que hay dos preguntas que se imponen:
¢Cémo hacer para que los contenidos lleguen a la mayor cantidad de personas posibles?

¢Quiénes son responsables de que los contenidos y servicios ya disponibles desde los espacios digitales lleguen a
todos?

Utilizar la via de la voz popular para dar a conocer la existencia de alguin contenido digital es una de las vias, pero no
es la mas efectiva, ni la que debe perdurar en el tiempo. Sin embargo, una parte cada vez mayor del trafico que se



genera hacia las plataformas digitales, llega a través de la pagina de resultados de los buscadores y de las redes
sociales, en lugar de llegar directamente como resultado de la navegacidén en su propia pagina web. (Google Analytics,
2019)

Trabajar en posicionar los contenidos en los motores de busquedas mas utilizados por el publico meta que presenta
su medio digital es muy importante. Asi, el usuario comun puede tropezar como parte de un proceso natural con la
informacion sin tener que recordar una direccién web, evidenciando calidad y eficiencia en el proceso.

Para posicionar los sitios web en los buscadores es fundamental trabajar en un grupo de elementos desde la
concepcion del mismo con pasos firmes. Que un sitio web llegue a estar en el top de los resultados de busquedas es
una tarea ardua y sistematica. La responsabilidad de lograrlo estd en las manos de todas las personas que tienen algin
compromiso con el desarrollo y administracion del sitio web y su infraestructura, asi como los gestores de contenidos.

Atendiendo esta necesidad del pais, en la Universidad de las Ciencias Informaticas, desde el afio 2017 se desarrollé
una aplicacion llamada “Monitor de Sitios Web Cubanos”, que tiene como objetivo medir un grupo de indicadores
asociados al nivel de optimizacién que tienen los sitios web para que alcancen mayor visibilidad en los motores de
busquedas.

Por esta razon la siguiente investigacion se traza como objetivo analizar cémo el Motor de Sitios Web Cubano es una
herramienta util para ayudar a impulsar el gobierno electrénico en el pais.

METODOLOGIA

Para la realizacion de la siguiente investigacion se revisaron un grupo de herramientas de andlisis de trafico y de
estudio de Internet. Entre las que se destacan:

Alexal

HotSuite?

Google Analytics®

Monitor de Sitios Web Cubanos*

Mediante los estudios realizados se pudo evidenciar que son los buscadores y las redes sociales una fuente importante
de trafico web. (Prat, 2016)

Buscando la relacién entre los datos que brindé Alexa y el Monitor de Sitios Web se concretd que generalmente los
sitios bajo. cu que mas son visitados (ejem: cubadebate con el lugar 6 en el trafico nacional) tienen implementadas
mejores técnicas de posicionamiento web (las técnicas de posicionamiento web son un grupo de buenas practicas que
reflejan la calidad en el desarrollo, administracion y mantenimiento del mismo).

Integrando lo visto anteriormente con la implementacion del gobierno electrénico se pudo patentizar que en el
Monitor de Sitios Web se encuentran indexados todos los sitios oficiales de los diferentes gobiernos territoriales
(portales del ciudadano de las provincias y municipios) y el de los Organismos y Organos Centrales del Estado que
tienen presencia en Internet, entre otros sitios web que estan hospedados bajo dominio gob.cu, que suman 82
actualmente como se puede ver en la figura 1.

1 Plataforma digital de analisis de trafico general, por pais y por sitio web.

2 Plataforma para la gestion de Medios Sociales, que brinda un informe anual sobre el avance es estos temas.
3 Herramienta de analitica web de la empresa Google
4 Herramienta para el andlisis de posicionamiento web de la Universidad de las Ciencias Informaticas.



Figura 1. Sitios indexados en el Monitor de Sitios Web

RESULTADOS

El nivel de uso de los motores de busqueda es evidente con solo analizar que entre las 10 primeras webs que mas se
visitan en el mundo segln Alexa se encuentran 3 buscadores (Google 1er lugar, Baidu 3er lugar, Yahoo el 10mo lugar).
En Cuba es similar la situacidn, pues el primer y tercer lugar de las direcciones web mas visitada son google.com y
google.com.cu respectivamente. (Alexa, 2019)

Los buscadores se convierten en un puente importante en la generacién de trafico hacia los sitios web, lo cual los
convierte en un destino hacia el éxito.

Monitor de Sitios Web

El monitor de sitio web tiene indexado actualmente 2354 direcciones web. El objetivo principal ha estado centrado
en diagnosticar y conocer el nivel de madurez que tiene la web cubana respecto a la implementacién de técnicas de
posicionamiento web. Estos indicadores se agrupan en variables, y son medidos frecuentemente para identificar a
tiempo cualquier incidencia negativa que pueda ocurrir y sea necesario brindarle la atencién requerida, contribuyendo
asi a la toma de decisiones.

El Monitor mide 60 indicadores (60 técnicas SEC®), agrupados en 24 variables importantes a desarrollar en cada sitio
web con el fin de que cuenten con una mayor capacidad instalada y les permitan:

e Comunicarse (entenderse) mejor con los algoritmos de indexacién de los motores de busquedas.
e Alcanzar una sinergia adecuada del sitio web con las redes sociales.

e Mejorar indicadores de seguridad.

e Garantizar la optimizacion moavil.

e Valorar el nivel de optimizaciéon de la infraestructura de hospedaje para garantizar la mayor disponibilidad y
el menor tiempo de respuesta posible.

e  Mejorar la usabilidad.

5 SEO: Search Engine Optimization segun las siglas en inglés de posicionamiento web



Esta herramienta de software tiene una dimensidn tedrica y una dimensién practica.

La dimensidn tedrica esta dirigida a la capacitacion de los usuarios que interactdan con ella, brinddndoles elementos
para que amplien su conocimiento y se actualicen sobre que es el SEO, que técnicas son mas importantes y el nivel de
complejidad que tiene la implementacidn de cada una.

La dimension practica mas alla de permitir que cada responsable de sitio web pueda obtener de forma cuantificada la
cantidad de elementos que tienen bien, mal, o que deben ser configurados, permite:

e Caracterizar aspectos de la web con el fin de conocer las fortalezas y debilidades que presenta.
¢ Identificar incidencias y tendencias que estan presentes en la web cubana.

Lo antes expresado garantiza mayor accesibilidad a los portales, lo cual es directamente proporcional al aumento de
la visibilidad de los contenidos.

Cuando se realiza un analisis mas profundo del alcance de los sitios web indexados en el Monitor, segun la tematicas,
contenidos y dominios a los que pertenecen se puede concluir que solo un 37% no tienen un compromiso estatal,
pues la mayoria estdn relacionados con algiin érgano u organismo de la Administracion Central del estado, o con algin
gobierno territorial, o representan algun medio de prensa del pais.

Total de Sitios Web Total de sitios web
con
responsabilidades

OACE 1675

Portales del Ciudadano | 29
(provinciales y municipales)

Medios de Comunicacion 59

Tablal: Sitios web con responsabilidades estatales segun la clasificacion.
Monitor de Sitios web en funcion del gobierno electrénico

Segun se muestra en el sitio web oficial del Ministerio de Comunicaciones de Cuba, se han disefiado 4 etapas para la
implementacién del gobierno electrénico (MINCOM, 2018):

Primera: Etapa de presencia.
Segunda: Etapa de interaccion.
Tercera: Etapa de transaccion.
Cuarta: Etapa de transformacion.

Cada una de estas etapas presentan un tiempo de implementacién, y tiene definidos aspectos que deben ser
cumplidos. Estas definen el gobierno electrénico mas alla del simple uso de las TIC en el proceso de la gestidon y la
administracion publica y llegan a la transformacion cultural, que de forma tedrica desde hace mucho tiempo fue
definida como: “The of e-Government service delivery, citizen participation and governance by transforming internal
and external relationships through technology, the Internet and new media.” (GARTNER GROUP, 2000)



La sinergia en la implementacién de las etapas es importante, y siendo imprescindible conocer el alcance conceptual
del proceso como un todo, asi como el disefio en su totalidad en los aspectos practicos de la implementacion.

El éxito de la implementacién del gobierno electrénico radica en el nivel de satisfaccion que tengan las partes
(Gobierno-Ciudadano) con el proceso en si. Esta satisfaccion es medida segln el nivel de uso e interaccidon que se
tengan con los contenidos y servicios. El nivel de uso de ellos esta asociado a que los usuarios puedan tropezar
(encontrar) los contenidos de forma organica, mientras que navegan naturalmente por Internet. Para esto es
necesario posicionar los contenidos y servicios, siendo una via rapida y perdurable en el tiempo para atraer usuarios
nuevos con sistematicidad.

La figura 2 muestra la relacién que la siguiente investigacién denota entre el Monitor de Sitios Web y la
implementacion de las cuatro etapas del gobierno electrénico.

Monitor ‘
de

Etapas
de

Sitios e Gobierno

Electronico

Posicionar Contenidos y Servicios

Figura 2. Relacion entre el Monitor de Sitios Web y la implementacién del gobierno electrénico en Cuba

Algunos puntos en comun o de enlace entre la implementacidn del gobierno electrénico (GE) en Cubay el Monitor de
Sitios Web (MSW) desarrollado en la Universidad de las Ciencias Informaticas son:

1. La definicidn e implementacidn de medios digitales (sitios web, aplicaciones de gestidn, Foros, otros) para el
intercambio de contenidos y servicios entre el gobierno y los ciudadanos son claves para la ejecucién del GE
y son a la vez el punto de entrada para el funcionamiento del MSW.

Actualmente el MSW tiene entre sus capacidades la incorporacion sistematica de todas las direcciones web nacionales
que se vayan creando. Posee indexado actualmente todos los sitios de los Organismos, Organos, Organizaciones,
Gobiernos provinciales y municipales, asi como la mayoria de los portales con visibilidad desde Internet de las
instituciones cubanas.

2. Preparacién y optimizacion de la infraestructura para dar soporte a los medios digitales.

Para la ejecucion eficiente del GE se debe crear las bases tecnoldgicas adecuadas, que permiten que el ciclo se las
cuatro etapas se completen eficientemente. En Cuba este aspecto es fundamental porque cada dia cobra mas fuerza
el bloqueo econémico de Estados Unidos hacia Cuba afectando multiples sectores del Pais, y donde el desarrollo en
el drea TIC es uno de los que presenta una afectacidon elevada, ya sea por la adquisicion y mantenimiento de
equipamiento, como por aspectos de conectividad.



En este sentido se crea un nexo importante entre el punto uno y dos, donde el MSW tiene un estratégico papel. Este
mide variables e indicadores que permiten conocer el estado de un grupo de configuraciones de la infraestructura y
del sitio web para la optimizacién de los recursos.

3. Nivel de implementacién de indicadores.

Para la implementacidn de las diferentes etapas del GE se han definido elementos que son importantes cumplir. Por
su parte el Monitor de Sitio Web diagnostica el nivel de cumplimiento de indicadores que presentan correlacién con
estos elementos.

Algunos ejemplos que podrian citarse son los que se muestran en la tabla 2:

Monitor de Sitios Web Etapas del gobierno
electroénico

Disponibilidad Todas las etapas

Tiempo promedio de respuestas Todas las etapas

Configuracién de: Robot, SiteMap, | Todas las etapas
Error 404,

Minificado de los cddigos, | Todas las etapas
posibilidad de la compresion de los
recursos y el almacenamiento en
caché

Implementacién de disefos | Todas las etapas
adaptativos

Aseguramiento de indicadores de | Todas las etapas
seguridad

Definicién correcta de los metas: | Etapa de presencia
Titulo, Descripcion vy palabras
claves, definicion del Favicon

Configuraciéon de la redireccion | Etapa de presencia e

wWww

interaccion.

Definicion correcta de los metas:
Idioma

Etapa de presencia, e
interaccion

Incorporacién de canales RSS®

Etapa de presencia,
interaccion, y transaccion.

Integracién con las redes sociales:
Uso de los Twitter Card y Open
Graph

Etapa de presencia,
interaccion y transaccion.

Tabla 2: Relacién entre los indicadores que mide el MSW vy las diferentes etapas del GE

6 RSS son |as siglas en inglés de Really Simple Syndication, un formato que cumple con el estdndar XML para compartir contenido
en la web.



Una alta disponibilidad y un tiempo promedio de respuesta pequefio es primordial para garantizar la inclusién social
que se prevé en la implementacién del GE. Conocer que un servicio siempre esta a la mano, hace que aumenten los
niveles de confianza de los usuarios (gobierno y ciudadanos) y que no existan limites de tiempo, espacio y lugar mas
alla de los que los procedimientos imponen.

La figura 3 muestra una imagen del MSW y de la medicién de la disponibilidad por dias de los sitios que tiene
indexados.

Porcentaje de URL Disponibles

1048
i X 2 CANTEnt
== Disponibilidad

Promedia Diario

Figura 3. Disponibilidad general de la disponibilidad por dia del MSW

Elementos que tributan a estas dos variables mencionadas anteriormente (disponibilidad y tiempo promedio de
respuesta) estan asociados al trabajo sistematico en garantizar las condiciones necesarias para que la infraestructura
esté preparada para el hospedaje de los sitios web. Para esto el MSW mide variables que ayudan a valorar el nivel de
optimizacion de los sitios para que pesen lo menos posible y no tengan cédigos innecesarios, al mismo tiempo que
mide si la infraestructura esta optimizada (configuracidn de los servidores).

Ademas, los niveles de confianza aumentan cuando se navega en un ambiente de ciberseguridad y se extienden de
forma natural las vias de acceso a la informacion, como es el caso de |la adaptabilidad de los sitios para que se vean en
los dispositivos moviles.

Por otra parte, desarrollar nuestros medios digitales lo suficientemente inteligente siendo capaces de garantizar que
los motores de busquedas conozcan cuales son los principales contenidos y frecuencia de actualizacién de estos, y
gue puedan garantizar que el usuario no se confunda con paginas inexistentes en los medios digitales en caso de que
cometa un error en el momento de tratar de buscar una informacién son aspectos que se miden en el MSW y que
tributan a todas las etapas del GE.

Las variables del Monitor que contribuyen a que se garantice desde un ambiente organico y que forme parte de la
transformacién cultural de las personas responsables de hacer que funcionen y que a la vez pueden dar paso a la
inclusion natural de los usuarios, son consideradas validas durante la implementacion del ciclo completo del GE.

Siguiendo la légica de la tabla 2 se debe decir que hay un grupo de variables que se miden desde el MSW y que tienen
mayor relacién solo con algunas de las etapas del GE.

Si los sitios web son preparados desde su desarrollo para que los contenidos puedan ser servidos desde las redes
sociales y a través de los canales RSS, siguiendo una forma interesante para el usuario, entonces, se garantiza una



transformacion en la forma de hacer las cosas, y por supuesto una mayor presencia e interactividad porque aumentan
las vias de acceso.

El hecho de tener un sitio web en diferentes idiomas y que los motores de busquedas puedan entenderse bien con
este hecho, asi como que los sitios web respondan con o sin www hace que la interaccidn sea mayor, permitiendo que
los usuarios tengan mayores vias para llegar al sitio web.

Evolucion Continua

La evolucion continua en cuestiones de gobierno electrénico cuando las tecnologias evolucionan con pasos
agigantados es una necesidad y un hecho. Por tanto, la evolucidn estard ya sea en cuestiones del ¢Qué hacer?, y/o del
¢Como hacer? o en otras cuestiones, depende solamente de las oportunidades y los retos que impongan la evolucidn
tecnoldgica.

El Monitor de Sitios Web de igual forma cuenta con una estrategia de mantenimiento y progreso. La misma estd
aparejada al nivel de optimizacidn que vayan demandado los medios digitales, y a las actualizaciones que hagan los
buscadores de sus algoritmos de indexacién, asi como a la medida que el entorno nacional requiera aspectos que
ameriten tengan mayor visibilidad en Internet.

La figura 4 muestra un ejemplo de cémo se evidencia la evolucion de la variable Implementacién de las Twitter Card
7
en el MSW.

Evolucidn Histdrica

Figura 4. Evaluacion de la variable Implementacion de los Twitter Card en el MSW

Esta variable hasta el dia 1 de julio de 2019 solo medias 4 indicadores, y al ver que los sitios nacionales habian ganado
en madurez respecto a estos, entonces se sumo un nuevo indicador, lo que hizo que un grupo de sitios web que hasta
ese momento eran evaluados de Bien pasaran a un estado A mejorar, permitiendo que los responsables de los medios
digitales cada dia tengan nuevas metas en las cuales trabajar.

De esta forma el Monitor de Sitios Web pretende preparar la web cubana para enfrentar la estrategia de
implementacién del gobierno electrénico en Cuba.

CONCLUSIONES

Finalmente se debe concluir que el Motor de Sitios Web Cubano es una herramienta util para ayudar a impulsar el
gobierno electrénico en el pais.

Lograr que los contenidos y servicios cubanos -aspectos importantes para hablar de gobierno electrénico - se
posicionen y alcancen cada dia mayor visibilidad hace que crezca la necesidad de optimizarlos en funcién de lo que

7 Twitter Card: |a traduccién en espafiol es tarjetas de twitter, y permite la integracion de los sitios web con |a esta red social.



requieren los buscadores y las redes sociales, formando parte no solo de su misién, sino también de su compromiso
de calidad con los ciudadanos.

El Monitor de Sitios Web tiene un plan de evolucidn que puede ir en concordancia con las actualizaciones que siga el
pais en cuestiones de implementacidn del gobierno electrénico en Cuba. Ambas herramientas tienen varios elementos
en los que coinciden, los cuales son: dependen de la implementacion de medios digitales para posicionar contenidos
y servicios, asi como de la infraestructura que los soporta, y ambos se basan en medir indicados para el analisis del
nivel de madurez de ejecucién.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Alexa: The top 500 sites on the web, [Consultado el: 28 de octubre de 2019], disponible en: https://www.alexa.com/topsites/

2. CLAD: “Carta iberoamericana de Gobierno Electrénico”, Resolucion No. 18 de la Declaracién de Santiago, Chile, 2007.
Disponible en: http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartagobelec.pdf

3. GARTNER GROUP (2000): Singapore’s E-Government Initiative, Stamford, Connecticut: Gart-ner First Take.
4. Google Analytics: disponible en https://analytics.google.com/analytics/web/

5. Hootsuite: The global state of digital in 2019, 2019, [Consultado el: 4 de marzo de 2019]. Disponible en
https://hootsuite.com/resources/digital-in-2019

6. Pérez, O.: Gobierno Electrénico, un ejercicio de comunicacion social, Publicacion del periddico Juventud Rebelde, Ciudad de
La Habana, 2019.

7. Ministerio de Comunicaciones de Cuba: Gobierno Electrénico, 2018. [Consultado el: 4 de octubre de 2019]. Disponible
en:https://www.mincom.gob.cu/es/gobierno-electronico

8. Prat, M. (2016). Posicionamiento web, estrategias de SEO: Google y otros buscadores. 4ta edicion, Retrieved from
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=rqCLgavu4dIC&oi=fnd&pg=PA13&dqg=tr%C3%A1fico+web+y+os+buscadores&
ots=aDdnDWBsjA&sig=M5NP2R00c2jYxP7Hqg-
v_av_vKZo#v=onepage&q=tr%C3%A1fico%20web%20y%20los%20buscadores&f=false

9. Rodriguez, R.; P. Vera; I. Marko; C., Aldere-te and A., Conca: “El Gobierno Electrénico y la Implementacién de las TIC para
Brindar Nuevos Canales de Comunicacidn”, Revista Latinoamerica-na de Ingenieria de Software, 3(5): 187-196, ISSN 2314-
2642, Argentina, 2015. Disponible en https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/04/E|l-Gobierno-electronico-y-la-
Implementaci%C3%B3n-de-las-TIC-para-Brindar-Nuevos-Canales-de-Comunicaci%C3%B3n-1.pdf



