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RESUMEN

La empresa objeto de estudio, tiene como objetivo
principal la produccién de mosaicos para pisos, en
diferentes tipos de rocas tales como granito, marmol y
rocas calizas. Es una empresa que opera desde hace mas
de 30 afos, que se instaldo y operd de acuerdo a los
criterios que prevalecian al momento de su instalacion.
Esta empresa ha presentado la problematica ambiental de
haber operado dentro de un sistema natural de humedal
que ha sido impactado negativamente, ademas de que
debe adecuar sus operaciones a lo que establece la Ley
General de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus
Normativas. En este trabajo se presentd una descripcidn de
las instalaciones de la empresa, de las condiciones en que
operaba, para ello se realizdé una determinacion,
caracterizacion y valoraciéon de impactos, que sirvié de
base para la preparacién del Plan de Manejo y Adecuacion
Ambiental, en el que se presentaron las medidas
necesarias para mitigar, corregir o evitar los impactos y
riesgos identificados. De este trabajo se llegd a
conclusiones y recomendaciones tendentes a mejorar las
condiciones de operacién, la salud de los empleados y las
condiciones ambientales del entorno de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Impactos; Humedal, Emisiones;
Residuos; Ruido; Riesgos

ABSTRACT

Environmental Report of a manufacturer of floors and
Terrazzo. The company under study has as main objective
the production of floor tiles in different types of rocks such
as granite, marble and limestone. It is a company operating
for over 30 years, installed and operated according to the
criteria that prevailed at the time of installation. This
company has presented the environmental issue of
operating within a natural wetland system that has been
negatively impacted, plus they must adapt their operations
to the provisions of the General Law of the Environment
and Natural Resources and its Regulations. In this paper we
presented a description of the facilities of the company
and the operating conditions. For this it was performed a
determination, characterization and evaluation of impacts,
which formed the basis for the preparation of the
Management Plan and Environmental Adaptation in which
it was presented the necessary steps to mitigate, correct or
avoid impacts and identified risks. This work came to
conclusions and recommendations for improving the
operating conditions, the health of employees and
environmental conditions of the business surroundings.

KEYWORDS: Impacts; Wetland; Emissions; Residue; Noise;
Risk

INTRODUCCION

El conocimiento del deterioro ambiental, con la conciencia de que sin un medio ambiente sano la vida humana no
es posible y por lo tanto, las empresas no tendrian razén de ser. A lo antes expresado, se agregan las exigencias
internacionales que obligan a que para acceder a los mercados se debe contar con los permisos ambientales
nacionales que garanticen una operacion ambientalmente sana, han colaborado, en cierta forma, a que las
empresas se alleguen al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y se vayan ajustando a las exigencias
medioambientales contempladas en la Ley 64-00, sus Reglamentos y Normativas. Lo expresado es en el
entendimiento de la importancia que tiene que ellas entren en cumplimiento ambiental, ya que esto las hace cada
dia mas innovadoras y competitivas.

Se trata de una empresa que se encuentra en operacién desde hace mds de 30 afios, la cual se instald y operd de
acuerdo a los criterios que prevalecian al momento de su instalacién. Hoy se ve en la obligacion de transformar sus
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operaciones de acuerdo a lo que establece la Ley 64-00 y sus normativas, a través de la presentacion de un
Informe Ambiental, con un Plan de Manejo y Adecuacién Ambiental que garantice que sus operaciones no dafien
la salud de sus empleados, vecinos y el medio ambiente circundante de la empresa.

La razén que mueve al estudio de esta empresa, radica en que la misma, aparte de no contar con un Permiso
Ambiental como lo exige la Ley 64-00, se encuentra dentro de un terreno que es parte de un humedal o sistema
fragil, representando esto un dafio a dicho sistema y un riesgo de inundacion para sus instalaciones. Lo antes
mencionado contrasta con que es la Unica empresa de produccion de pisos para mosaicos de granito que se
encuentra actualmente en operacidon. Los mosaicos de granito son el piso por excelencia que se utiliza en la
construccidn de escuelas, por su bajo costo, facil limpieza y mantenimiento y larga vida atil. Con el programa de
construccién de escuelas que lleva a cabo el gobierno central, se hace casi imprescindible el mantenimiento en
operacién de dicha empresa.

Para la realizacién del estudio se utiliza un disefio de investigacion No experimental / transversal, ya que se han
observado las operaciones de la empresa, determinando su balance de masa — energia, los residuos que produce y
su interaccion con el medio ambiente que la rodea.

La investigacion se fundamenta en la preparacién de un Informe Ambiental de acuerdo al Procedimiento para La
Evaluacion Ambiental de Instalaciones Existentes del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la
Republica Dominicana.

El planteamiento principal del problema que motivé este estudio es ¢Puede la empresa continuar operando en el
mismo lugar de emplazamiento, respetando integramente la Ley 64-00, con minimos niveles de riesgos hacia la
salud de sus empleados, de sus vecinos y del medio ambiente?

El objetivo general de esta investigacion es presentar las condiciones ambientales en que opera actualmente la
empresa y a partir de los hallazgos, diseiiar las medidas de mitigacion y remediacion necesarias para que la
empresa pueda operar dentro de los lineamientos de la Ley 64-00 o Ley General de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

Esta Los objetivos de la investigacién son:
— Evaluar todas las areas de las instalaciones.
— Evaluar todos los procesos que se realizan en la empresa.

— Realizar un balance de masa y de materia de acuerdo a lo que entra y sale de la empresa en términos de
contaminacién ambiental.

— Realizar una descripcion del medio ambiente y la interaccion de cada una de las actividades que realiza la
empresa con el ambiente.

— ldentificar todos los posibles impactos que se generan en la empresa de acuerdo a cada actividad que realiza.
— Presentar medidas adecuadas y reales que mitiguen, corrijan y controlen estos posibles impactos.
— Elaborar un programa de manejo con medidas adecuadas tendentes a mejorar las operaciones de la empresa.

— Realizar un analisis de riesgo y subprograma de contingencia con medidas reales que eviten y mitiguen
cualquier tipo de contingencia que pueda presentarse en la empresa, ya sea de cardcter antropogénico o
natural.
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METODOLOGIA
Disefio de la investigacion

No experimental/transversal: Se ha observado las operaciones de la empresa, determinando su balance de masa—
energia, los residuos que produce y su interaccion con el medio ambiente que la rodea. El levantamiento de datos
se realizé en el periodo enero-agosto de 2012.

Tipo de estudio

Descriptivo: Porque en él se describié las operaciones de la empresa, los procesos productivos, materias primas,
residuales al aire, suelo y agua, ademds de su medio ambiente natural y socioecondmico.

Analitico: Porque mediante la toma de muestras y analisis de laboratorios se obtuvieron los niveles de emisiones de
contaminantes al aire, suelo y agua.

Comparativo: Porque luego que se obtuvieron los valores de las muestras tomadas, estos fueron comparados con
los parametros normativos para verificar su cumplimiento.

Método del estudio

Inductivo: Porque se llegd a las conclusiones que dan respuesta a la problematica ambiental de investigacion
mediante el estudio de los datos obtenidos.

Técnicas de recoleccién de datos

Los datos se recolectaron utilizando técnicas de medicion in situ, asi como toma de muestras para analisis de
laboratorio. A continuacion se presentan las diferentes técnicas y equipos utilizados:

— Residuos industriales: Toma de muestra directa, anadlisis de laboratorio por medio de la cromatografia o
separacién de los distintos componentes de una mezcla, permitiendo identificar y determinar las cantidades de
dichos componentes a través de un cromatografo.

— Ruidos: Medicion de ruidos in situ con sondmetro digital marca Radio Shack y puntos georeferenciados con GPS
Garmin eTrex HC series.

— Polvo: Toma de muestra in situ con equipo Air Metric Volt Tas, secado y pesado de filtros en laboratorio.
— Emisiones: Toma de muestra in situ con Analizador de gases IMR-1400, s/n: B4912B85.

— Calidad de agua: Toma de muestra directa y analisis de laboratorio.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Este trabajo, necesariamente, se ha guiado en funcidon de la investigacion aplicada, también conocida como activa y
dindmica, ya que se han empleado los tres tipos de investigacion existentes:

— Histdrica, debido a que, mediante la investigacion bibliografica documental, se profundizé en lo que
originalmente habia en el lugar que hoy ocupa la empresa (linea base ambiental), ademas de revisar toda la
documentacion generada en los 30 afos de operacion de la instalaciéon, con el fin de conocer los aspectos
positivos y negativos que dicha operacion ha generado en el tiempo de operacion.

— Descriptiva, ya que mediante la investigacion de campo, se elaboraron los planos de las instalaciones, se
presentan todas sus componentes en detalle y las condiciones ambientales y sociales que las rodea.

— Experimental, debido a que mediante a la toma de muestras y analisis de laboratorios, se determinaron las
condiciones en que las emisiones de la empresa impactan o no el medio circundante y su cumplimiento con la
normativa ambiental dominicana.
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Uno de los elementos que han servido de guia para la realizacion de esta tesis, que es un Informe Ambiental, son
los Términos de Referencia (TdR) que ha emitido el Ministerio de Medio Ambiente, los cuales son la guia utilizada
para realizar la evaluacion ambiental correspondiente, como lo establecen las disposiciones establecidas por la Ley
General de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ley 64-00. Dicha instalacién se encuentra registrada en el
Ministerio mediante el codigo 5535.

El estudio se llevo a cabo en el periodo comprendido entre los meses enero — julio del afio 2012. Para ello se
realizéun levantamiento completo de todas las instalaciones de la empresa.

La empresa ocupa una extension de terreno de 13 349.07 m2, en la Provincia de San Cristdbal.

La empresa cuenta con una empleomania de 26 personas: personal de oficina, seguridad y operacion, en su
mayoria residentes en el sector de La Javilla. Si a esto se le agregan los empleos indirectos, se tendrian 130 empleos
indirectos. Si por cada empleo generado (directo mas indirecto = 156 personas) se calculan 4 dependientes, se
tendria un total de 624 personas que reciben su sustento diario por medio de la empresa.

Se procedié a realizar un inventario de todas las materias primas que en la misma se utiliza, estableciendo la
cantidad, el tipo, caracteristicas, grado de peligrosidad, corrosién y procedencia. Se realizé un analisis de residuos
tanto sélidos, liquidos y gaseosos, con el fin de establecer el correspondiente balance entre qué entra y qué sale
del proceso industrial.

Se realizd un inventario completo de las maquinarias y equipos (fijos y moviles) de la empresa, realizando un
estudio completo sobre:

— Tipo, cantidad y procedencia de la energia que utilizan.

— Produccién por equipo.

— Ubicaciodn.

— Cantidad de operarios y condicion de operacion.

— Caracterizacion de emisiones por equipo o por area de produccidn, segun aplicara al caso.

Se realiz6 un estudio del medio fisico o abidtico y del medio bidtico, en el cual se procedid a realizar una
descripcion del suelo, hidrologia, hidrogeologia, flora y fauna que circundan la instalaciéon hasta cubrir un radio de
500 m desde los linderos de la empresa.

Se realizé un estudio del medio antrdpico, realizado a través de una descripcién del medio social que circunda la
empresa, los valores histdricos y culturales. Ademas se realizé una encuesta con el fin de determinar la opinién de
la comunidad con respecto a la misma.

Se realizaron las mediciones de calidad de aire, emisiones de gases, ruidos y calidad de agua residual. Estas
mediciones se realizaron en el periodo enero — marzo del afio 2012 y estuvieron a cargo de la empresa Gestiones
Sanitarias y Ambientales (GSA).

Como resultado de estos estudios y analisis, se procedié a realizar una determinacion, caracterizacidn y evaluacion
de impactos ambientales, para ello se utilizd el sistema de Criterios Relevantes Integrados y se trabajé sobre una
matriz de Leopold.

Luego de realizado el Analisis de Impactos, se procedid a la elaboracién del Programa de Manejo y Adecuacion
Ambiental, en el cual se tomaron los impactos negativos identificados y se procedié a disefiar las medidas de
aplicacién, tendentes a evitar, mitigar o compensar dichos impactos.

Por ultimo, se realizé un andlisis de riesgos y un plan de contingencias para la empresa, tanto para riesgos naturales
como antroépicos.
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RESULTADOS
Calidad de agua residual

Los resultados obtenidos se muestran en los siguientes graficos:

Unidad
. Fecha i .
Localizacion Cadigo Cloro residual
e E.Coli
C.Totales C.Fecales Pseudomona NMP/100 ml
Pozo 22/02/2012 021734 - <1.8 <1.8 ausente ausente
12:27 PM
Normas de agua potable 0.5-1.0 <2.2 <2.2 Ausente Ausente
Tabla 1: Resultados de analisis del agua de pozo
Resultados/Parametros Sl
Localizacion Fecha Hora Hi Tot | Nitrd Fésforo M
ierr itrégen r
oH C.Totales C.Fecales SsT DBO5 DQO | Cromo (Total) € ;: ° Tgf:I ° 0s :/Io mg/|
NMP/100 ml NMP/100 ml mg/l mg/| mg/| mg/| mg/|
Salida tinas de | 24/1/2012
decantacién 12:27pm 8.84 12 4 274 11 23 0.005 0.04 <2 0.18 mg/|
Norma Ambiental 6-9 <2.2 <2.2 50 50 250 0.5 3.5 0.5 - mg/|

Tabla 2: Muestra tomada a la salida de las tinas de decantacion
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Las tablas No. 1y 2, muestran los resultados de los analisis de laboratorio. Como se puede observar en la tabla No.
1, las aguas que se extraen del pozo reunen las condiciones necesarias para el uso industrial. En la tabla No. 2,
aparecen los valores de la muestra tomada a la salida de las tinas de decantacion. Se puede ver que estas llevan un
pH de 8.84, lo que es caracteristico debido al tipo de roca y cemento con que esta entra en contacto en el proceso
de produccién. Esto no representa un problema, ya que estas aguas no van al medio ambiente, sino que se
mantienen recirculando en un circuito cerrado utilizadas para enfriamiento de los discos de corte, pulido, control
de polvo y no afectan los equipos que se utilizan. Caso similar con los sélidos sedimentables, aunque estos estdn
por encima de las normas, como no van al medio ambiente, no representan ningun problema.

Sin embargo, estas muestras presentan una cantidad de coliformes fecales que no se corresponde con la
procedencia de estas aguas.

Monitoreo de ruido

En el cuadro de abajo se describiran las areas y las fuentes generadoras de ruido en puntos georeferenciados.

METODOLOGIA

Se utilizéd un sonémetro marca Radio Shack y un GPS marca Garmin. Se ubicaron los puntos mas criticos de las
instalaciones para realizar las mediciones a diferentes distancias cada una por espacio de 3 minutos, se registraron
los valores y tomaron los maximos y minimos. Debe quedar claramente establecido que los valores son tomados
dentro de un area de produccion techada donde no se interactia con viviendas, por lo que la norma ambiental de
ruidos no aplica, si no la norma de la OSHA, que es la utilizada por el Ministerio de Trabajo. Esta norma estipula
que en un lugar de trabajo, con uso obligatorio de protector de oidos, el ruido maximo para una exposicidon de no
mas de 8 horas no puede rebasar los 90 dB.

Como se puede apreciar en la tabla No. 3, hay 3 puntos en donde el ruido rebasa esta norma, en el area de
trituracién, en la cual se registra un rango entre 97-99 dB. (Se recomienda el uso de protectores de copa que
pueden bajar hasta un 30% de percepcién y tapones de corcho para disminuir un 15% mas y llegar por debajo de
los 60db), y en el area de proceso en la cual se registré un rango entre 83-94 (se recomienda el uso de protectores
de copa). Esto indica que segun la norma, en el primer caso los obreros no deben estar expuestos a estos niveles de
ruido de manera continua por mas de 2 horas al dia. Mientras que en el segundo caso, los turnos continuos no
deben pasar de 4 horas al dia.

El uso de protectores de oidos tipo tapones en toda la fabrica debe ser obligatorio.

En el caso de la generadora eléctrica, cuya medicidn se registré por encima de los 100 db. a 10 m del punto emisor,
debe modificarse la caseta de la planta, para bajar los niveles de ruido a los niveles que establecen las normas de
ruido dominicanas (NA-RV-001-03), que en la zona en estudio no debe rebasar los 70 dB en horario diurno. Para los
obreros que necesariamente deben laborar dentro o en las proximidades de dicha planta, se recomienda el uso de
protectores de copa que pueden bajar hasta un 30% de percepcidn y tapones de corcho para disminuir un 15%
mas, ademas no deben estar en esa area por periodos continuos de mas de 2 horas por dia.

En el caso de las mediciones en el exterior de la fabrica, se pueden explicar de la siguiente manera:

— La medicién No. 12, la cual fue tomada en la entrada de la calle segunda, al sur de la instalacion, en el punto
mas préximo al area de trituracién y a una cota de 9 m.s.n.m., los ruidos que mas se percibian correspondian al
transito de la carretera Sanchez. Los ruidos de la fabrica se percibian cuando no habia transito en la carretera,
pero no rebasaban los 60 dB.

— La medicién No. 13, se tomé en la parte suroeste, a una cota de 9.50 m.s.n.m., en el punto externo mas
préoximo a la planta generadora, esto es por motivo de que este equipo es el mayor generador de ruidos de la
empresa. Para la sorpresa de los evaluadores, los ruidos maximos registrados (77dB), no se correspondieron
con la generadora, si no con una motocicleta que pasé por la carretera. Estando la planta encendida, el ruido
percibido cuando no habia transito vehicular, fue en el rango de 58 — 61 dB.
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— La medicién No. 14, tomada en la calle principal de la Javilla, al oeste de la planta de produccién, a una cota de
8.50 m.s.n.m., sorprendentemente tuvo valores dentro del rango de 52-61 dB. Esto se puede explicar debido a
que la empresa se encuentra en una especie de depresion topografica, a una cota que oscila entre los 2 y 4
metros inferiores a las de los pobladores vecinos, por lo que las ondas sonoras chocan contra los terraplenes
laterales, lo que provoca que estos funcionen como disipadores naturales.

NA-RV-001-03: Norma Ambiental para la Proteccién Contra Ruidos de Republica Dominicana.

OSHA: Norma para la Proteccién Contra Ruidos Aplicable a Areas de Labores.

Hora Ruido dB Niveles de norma
Puntos Area Proceso P-M. Max Min Norma Cumple No
Cumple
. ., . . . 1:20 87 85 90 X
1 Trituracion Molino primario OSHA
. ., 1:25 79 77 90 X
2 Trituracion A 10 m cerca de la pared OSHA
. L. . . 1:30 99 97 90 X
3 Trituracion Molino secundario OSHA
4 Patio de at.:opio A 10 m de la Trituradora 1:45 83 81 90 OSHA X
de materiales
2:00 94 83 90 X
5 Proceso Area de prensas 1y 2: OSHA
6 Proceso Area de pulidora 2:10 88 86 90 X
automatica OSHA
7 Proceso Area de escalera (pulidora 2:18 84 81 90 X
manual) OSHA
8 Proceso Area de escalera 2:21 85 83 90 X
(Borne-adora) OSHA
9 Proceso Area de escalera (brillado 2:26 90 87 90 X
y corte de plancha) OSHA
10 Proceso Area de escalera (vaciado 2:30 90 88 90 X
en molde) OSHA
Generador 2:45 106 103 70 X
11 . Al lado de la caseta NA-RV-001-
electric
03
da
12 CaIJl:vziIIa. La Viviendas. vecirj:ils a3:20 70 >7 NA—R</0-001— X
Trituracion
03
Acceso de la 3:36 77 58 70 X
13 Carretera Mella Suroeste de la instalacion NA-RV-001-
a la Javilla 03
14 Falle detras del 3:40 62 >1 NA—R?/S-OOL X
area de proceso
03
Tabla 3

Monitoreo de emisiones atmosféricas

Se realizé un muestreo de gases de combustién y opacidad del generador eléctrico, calidad de aire y particulas
sélidas suspendidas. Para realizar los monitoreos se contratd la empresa Gestiones Sanitarias & Ambientales, S.R.L.
Las mediciones fueron realizadas el dia 24 de enero del afio 2012.
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PARAMETROS ANALIZADOS

Los parametros que fueron analizados tanto para calidad de aire como para emisiones del generador eléctrico
fueron:

Para calidad de aire:

Didxido de azufre (S02).

— Dioxido de Nitrégeno (NO2).

— Ozono (03).

— Mondxido de carbono (CO).

— Hidrocarburos (No-metano) (CH).
Para emisiones del generador eléctrico:
— Didxido de azufre (SO,).

— Didxido de Nitrégeno (NO,).

— Mondxido de carbono (CO).

Caracterizacion de calidad de aire en la empresa.

METODOLOGIA
Equipo usado para la medicion

Para la medicion y evaluacidn de Inmisiones de particulas, se utilizé el AIRMETRIC MINIVOL TAS, equipo de ultima
tecnologia recomendado por la EPA de Estados Unidos y por el Ministerio de Medio Ambiente Nacional.

° Nivel Inmisiones de Normativa

'g Ubicacién Particulas ug/NM?3 Dominicana ug/NM3 Observaciones

5 PST PM-10 PM-2.5 PST PM-10 PM-2.5

py |Proximomaquina8s | 5., | 4634 71,40 230 | 150 65 Fuera de Norma
0 area de prensado

Tabla 4: Titulo de la tabla conciso y sin punto final
OBSERVACIONES

Los niveles de particulas proximos a la maquina 850 estan por encima de los valores limites de las Normas
Ambientales de Calidad de Aire y Control de Emisiones del Ministerio de Medio Ambiente de la Republica
Dominicana, estos valores deben manejarse con mucho interés, ya que sobrepasan los tamafios respirables que
son PM-10 Y PM-2.5; por lo tanto recomendamos:

Uso constante de mascarilla de proteccidon al personal que labora en el area, o que de alguna forma esté
relacionado.
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Fecha del monitoreo 24/01/2012

Generador eléctrico No.

1, capacidad de 437 kW

Altura de chimenea 4m

Diametro de la chimenea 6 pulgada

Forma Circular

Punto de muestreo A 1.5 m después del inicio

Material de la chimenea Hierro

Dia Soleado

Direccion del viento Noreste

Temperatura 33.1 grados Celsius
Marca del generador CUMMIN

Tipo de combustible Diesel

Tiempo de edicidn 45 minutos

Uso del generador

444 horas/semanal

Tipo de corriente

480 Trifasica

Notese que los valores normalizados en base al flujo seco

del 15% de O,, utilizado como referencia, cumplen con la

normativa ambiental

Parametros Concentracion Normas Unidades
S0, 238.45 1000 mg/Nm°>
NO 53768 | 0 - mg/Nm®
NO, 161.88 280 mg/Nm®
NO, 699.56 mg/Nm®
co 927.15 1150 mg/Nm®
co, 4.65 %
0, 16.70 %
FT 177.30 °C

Generador eléctrico No. 2, marca Magna Plus, con capacidad de 93 kilos, no estaba en operacidn, por lo que se pres
entaran sus mediciones en el primer Informe de Cumplimiento Ambiental.
CONDICIONES DEL EQUIPO

Equipo utilizado Analizador de Gas de combustién
TESTO-350
Exactitud del equipo 1 ppm
Modelo 340
Rango 0-500 ppm dependiendo del parametro a medir
Numero de serie 01865871
Referencia 06323340
Fabricado en Alemania

Tabla 5: Resultados monitoreo plantas eléctricas
CONCLUSION

Las conclusiones que arroja este trabajo, vienen relacionadas con diferentes factores y con los impactos negativos
determinados.

Desde el punto de vista de la ubicacion de la empresa, se debe concluir que la eleccidn que se hizo hace mas de 30
afos del lugar de emplazamiento fue totalmente errada, ya que ocupa una depresidn que es la zona de expansion
de la laguna, motivo por el cual la empresa ha sufrido de inundaciones en diferentes épocas de lluvias intensas. La
mejor recomendacion desde el punto de vista ambiental, es mudar la empresa hacia otros terrenos que no
presenten esta dificultad, sin embargo, este problema viene amarrado al problema socioeconédmico, ya que
alrededor de la empresa se ha formado un barrio, cuyos habitantes, en su mayoria, son empleados o beneficiarios
de la empresa, por lo que la mudanza de la empresa impactaria negativamente a las familias que ocupan las
viviendas vecinas que estan en la parte alta de la depresidn y que no corren riesgos de inundacion.

En lo referente a la calidad ambiental, la empresa presenta graves condiciones de operacion que atentan contra la
salud de los obreros, al registrarse altos niveles de ruido, emisiones de polvo y condiciones de operacién inseguras.
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No obstante a esto, durante las décadas de operacién no se han presentado accidentes lamentables, pero si se
puede apreciar que algunos de los obreros, principalmente de las areas de molinos, han perdido capacidad
auditiva, teniendo que para comunicarse elevar mucho el tono de voz. A la fecha la empresa no ha realizado
estudios especificos sobre la capacidad auditiva, respiratoria o sobre los sistemas nerviosos de sus empleados.
Estos estudios deben realizarse ya que el ruido provoca dafios en la capacidad auditiva y en el sistema nervioso y el
polvo tiende a ocasionar dafios en el sistema respiratorio.

RECOMENDACIONES

La empresa presenta diversos aspectos ambientales que se deben mejorar en su manejo, entre ellos podemos
citar:

— Polvo: principalmente del area de molinos, la instalacion de los molinos debe ser sellada y dotada de un filtro
manga para recoleccion del polvo. Los empleados de esta area deben estar provistos de mascarillas de doble
filtro (no mascarillas de papel) y deben ser sometidos a exdmenes de las vias respiratorias y pulmén por lo
menos una vez al afio.

— Ruido: Segun las mediciones, los principales puntos de emisidn son las plantas eléctricas, los molinos y el area
de pulido. Las plantas eléctricas deben ser colocadas en casetas acusticas que garanticen que fuera de las
mismas el ruido medido no exceda los 65 db., que es lo que establecen las normas para zonas industriales en
horario diurno. Los empleados que tengan que interactuar dentro de la caseta de plantas eléctricas y de los
molinos, deben utilizar de manera obligatoria tapones de oido mas orejeras de copa. El uso combinado de estos
equipos puede bajar el nivel de ruido préoximo a los 65 db. Los empleados del area de pulido deben utilizar
tapones de oidos.

— Gases: Los gases de fuentes fijas son producto de la planta eléctrica. El sistema de emisiones o muffler de las
plantas deben ser modificados para cumplir con lo estipulado en la norma de emisiones de fuentes fijas. Esta
norma indica que el tubo de escape debe tener una perforacién para medicién de por lo menos 8 veces el
didmetro del tubo después de la ultima perturbacién del flujo de gases. Otra recomendacion en ese sentido, es
buscar la manera de cambiar la matriz energética de la empresa, conectandose al sistema energético nacional
con el fin de disminuir el uso de las plantas eléctricas, o cambiando el combustible a gas natural, de costo mas
bajo y con emisiones menos contaminantes. Esto ultimo debe ir amarrado a un analisis costo — beneficio que no
es parte de este trabajo.

— Agua: Se debe revisar el funcionamiento del séptico del drea de operaciones, con el fin de determinar si hay
escape vy, de haberlo, corregirlo para eliminar la presencia de coliformes fecales en el agua de proceso. Se debe
poner en operacion el filtro prensa para eficientizar el tratamiento y la eliminacién de sélidos.

— Riesgos de inundacién: Mantener limpios los desagilies de la laguna, construir un terraplén que divida de
manera fisica las instalaciones de la laguna. Esto tiene triple propdsito, el primero es evitar que las aguas de la
laguna inunden la instalacidn, evitar que las personas penetren al drea de la laguna y evitar que si hay derrames
de combustibles o cualquier otro producto, estos lleguen hasta la laguna.

— Proteccién personal individual: Dotar a los empleados de todos los equipos de proteccién personal
individual (EPPI) que amerite el puesto de trabajo.

Estas medidas son las que se han aplicado en todas las empresas que hoy cuentan con permisos o licencias
ambientales.

Recomendacion Final

Como resultado de la experiencia vivida en la realizacién de este Informe Ambiental, nuestra recomendacion final y
mas objetiva, es que los propietarios de esta empresa inicien el proceso de selecciéon de una nueva alternativa de
ubicacion, que no se encuentre en zonas fragiles y que no represente una amenaza para la operacidn de la empresa
y la vida de sus empleados. Esto acompafado de un plan de cierre paulatino, en el cual se vayan desmontando las
instalaciones y recuperando el area, con el fin de que los terrenos recuperen su condicién natural de albergue de
especies de flora y fauna de humedal.
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Las conclusiones que arroja este trabajo, vienen relacionadas con diferentes factores y con los impactos negativos
determinados.
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