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RESUMEN

A pesar de los grandes avances en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién que ha tenido el Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana con las politicas
educativas, y a sabiendas de que hace varios afios en los
centros de secundaria se instalaron laboratorios de
informatica y se nombraron dinamizadores TIC, se
encontraron deficiencias en el desarrollo de competencias
digitales en los docentes para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. El objetivo de esta investigacion
fue “Disefiar un plan de accién para el desarrollo de
competencias digitales en los docentes de segundo ciclo del
Nivel secundario del Liceo Matutino Los Llanos para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje”, para lo cual se
utilizd una metodologia descriptiva, ya que se basoé en la
observacion y la encuesta, con un enfoque mixto. La
poblacion fue de 15 docentes y la muestra fue de 15
docentes que es el universo, el dinamizador TIC del centro y
el coordinador TIC del Distrito Educativo. El estudio permitié
identificar que los docentes de esta investigacion poseian la
competencia digital tecnolégica y de comunicaciones para
uso personal y no habian desarrollado la competencia digital
pedagdgica y de gestion. Se identificd falta de uso de la
tecnologia digital en las aulas con excepcién de dos maestros
que estaban integrando las TIC en su planificacidon docente e
impartiendo clases con algunos recursos tecnoldgicos y
digitales. Se observé la poca relacidn entre las competencias
digitales de los profesores y la frecuencia de uso educativo
de las tecnologias en las aulas. Se fundamenté el Plan de
Accidon y se desarrollé un procedimiento para la
implementaciéon mismo
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ABSTRACT

Action plan to develop digital competencies in secondary
level second cycle teachers to improve the teaching and
learning process. In spite of the great advances in the

Information and Communication Technologies that the
Ministry of Education of the Dominican Republic has had
with the educational policies, and knowing that several years
ago in the secondary schools, computer laboratories were
installed and They named ICT drivers, deficiencies were
found in the development of digital skills in teachers to
improve the teaching and learning process. The objective of
this research was “Design an action plan for the
development of digital competencies in second cycle
teachers of the secondary level of the Los Llanos High School
to improve the teaching and learning process”, for which a
descriptive methodology was used, since it was based on
observation and survey, with a mixed approach The
population was 15 teachers and the sample was 15 teachers,
which is the universe, the center's ICT energizer and the ICT
coordinator of the Educational District. The study identified
that the teachers of this research possessed the digital
technological and communications competence for personal
use and had not developed the pedagogical and
management digital competence. Likewise, the lack of use of
digital technology in classrooms was identified, with the
exception of two teachers who were integrating ICT in their
teaching planning and teaching classes with some
technological and digital resources. The low relationship
between teachers' digital competences and the frequency of
educational use of technologies in classrooms was observed.
The Action Plan was based and a procedure for the
implementation itself was developed
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INTRODUCCION

Segun (Portal Oficial del Estado Dominicano, 2014) el Ministerio de Educacidn estd en el proceso de revisidon y
actualizacidn curricular para todos sus niveles, modalidades y subsistemas basado en el modelo por competencias.
En ese marco, la competencia cientifica y tecnolégica forma parte de las competencias fundamentales del disefio
curricular del nivel secundario del segundo ciclo (version preliminar), como un eje transversal a todas las areas de la
educacién y cuyo desarrollo debe llevar a la incorporacion de las TIC a corto y mediano plazo en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de la escuela dominicana, por ende, a desarrollar una amplia cultura digital. Esto conlleva a
reconocer que el papel de los docentes esta cambiando de un modelo tradicional a un modelo por competencias.

El termino competencia TIC se refiere a valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e Internet, que
permiten y posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacién y la utilizacidn de la informacidn con el fin de construir
conocimiento (Gutiérrez, 2011).La competencia digital esta descrita en cuatro ambitos: digital tecnoldgica, digital de
comunicacion, digital pedagdgica y digital de gestidn.

En esta investigacion nos hemos centrado en la competencia digital del docente de segundo ciclo del nivel
secundario, considerando que el Ministerio de Educacién de la Republica Dominica, debe garantizar que sus docentes
tengan los conocimientos y la formacion necesaria en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
para la ensefianza.

Varios autores (Almerich, Suarez, Jornet y Orellana, 2011); (Momind & Sigdles, 2016) sostienen que las competencias
pedagdgicas que habitualmente poseen los profesores les permiten usar las TIC para la planificacion de la ensefianza,
pero en cambio raramente les permiten disefiar y crear ambientes enriquecidos de aprendizaje en las aulas (Vargas,
Chumpitaz, G., & Badia, 2014).

METODOLOGIA

El Tipo y disefio de estudio
La investigacion fue descriptiva correlacionar, porque se observaron y describieron las caracteristicas del fendmeno
y explicativa porque se establecio las causas del fenédmeno, con un disefio de campo mixto (cualitativo y cuantitativo).

Localizacion

Docentes de Segundo ciclo del nivel secundario del Liceo Matutino Los Llanos en el periodo escolar 2018-2019,
Distrito 05-07. San José de Los Llanos, San Pedro de Macoris, Republica Dominicana.

Unidad de analisis, poblacion y muestra

Se utilizd una poblacién de 15 docentes y una muestra de 15 docentes que es el universo (100%) de maestros del
segundo ciclo del nivel secundario del Liceo Matutino Los Llanos con un margen de error de un 0%, el coordinador
TIC distrital y la dinamizadora TIC del centro investigado.

Métodos y técnicas de investigacion y procedimientos de recoleccion de informacion
Técnicas de investigacion: Observacidn, Encuestas, Entrevistas

Instrumentos: Lista de cotejo, Guion, Cuestionario

Procedimientos de recoleccion de informacion

Se utilizé la Lista de cotejo para la técnica de observacién, revisién de inventario de equipos tecnoldgicos y
documentos oficiales; el guion para la entrevista al coordinador TIC del Distrito 05-07 Los Llanos y al dinamizador TIC
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del centro en estudio; el cuestionario para la encuesta a los docentes del segundo ciclo del nivel secundario del Liceo
Matutino Los Llanos.

Fuentes de datos
Mixtas (primarias y secundarias).

Criterios de inclusion y/o exclusién
Fue pertinente incluir al Coordinador TIC del Distrito 05-07 en la entrevista por ser el profesional responsable del

area en ese distrito educativo 05-07. Se excluyo de la entrevista a la directora del Liceo Matutino Los Llanos, ya que
ella autorizé a la dinamizadora TIC para que contestara dicha entrevista.
RESULTADOS

Presentacion de los resultados

ftems Respuesta Coordinador TIC Descripcion

1. ¢éCon qué equipos | Windows Multipoint Server (20 | Es una nueva forma de compartir y

tecnoldgicos cuenta el | computadoras, 4 estaciones (con | administrar escritorios para grupos
centro? 5 computadoras cada estacién) y | reducidos de equipos.
un servidor). La principal caracteristica de este

servicio es que podemos conectar
directamente a un solo host, o servidor,
multiples monitores, teclados y ratones
para controlar los escritorios, sin
necesidad de disponer de hardware
adicional. 20 computadoras por servidor.

2. ¢Qué programas de Roboética (10 kit) Técnica que se utiliza en el disefio y la
capacitacion docente estd construccion de robots y aparatos que
realizando el Distrito realizan operaciones o trabajos.
Educativo 05-077?

3. ¢éQué programas de Ninguno, por el momento. Cada docente decide capacitarse.

capacitacion docente tiene
el MINERD para proximo afio
escolar?

Tabla 1: Entrevista a Coordinador TIC
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ftems Respuesta del Descripcion
Dinamizadora TIC
1. éCon qué tecnologia | Laboratorio de informatica | Windows Multipoint Server (20 computadoras, 4

cuenta el centro?

estaciones (con 5 computadoras cada estacion) y
un servidor).

En matematica -

GeoGebra;

Quimica — Avogadro

Excel para las optativas
(matematica y tecnologia)

Power Point

Robdtica

GeoGebra. Es un Programa Dindmico para la
Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas para
educacién en todos sus niveles, con el objeto de
crear una calculadora de uso libre para trabajar el
Algebray la Geometria.

Avogadro. Dibuja en tres dimensiones diferentes
composiciones moleculares mostrando todas las
perspectivas posibles. Lo mejor de este programa
se encuentra en la manipulacién y animacion de
las moléculas.

Excel. Hoja de cdlculo para calcular cuartiles,
deciles y percentiles, intereses de los préstamos.

2.éCuadles herramientas
digitales utilizan los
maestros

3. ¢éQué programas de

capacitacion docente tiene
el centro educativo Liceo
Matutino Los Llanos

Estamos evaluando las TIC
en este centro educativo a
través del modelo de
proyecto de centro con
integracion TIC

Es un modelo creado por Ministerio de Educacion
como una de las politicas de integracion TIC.
Contempla la integracion de seis grandes.

Encuesta a docentes

Tabla 2: Entrevista a Dinamizadora TIC

¢Qué conocimiento tiene de las TIC como medio de enseiianza?

0%

® No mSi

Figura 1. Conocimiento de las TIC como medio de ensefianza
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ITEMS Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente Total
en desacuerdo nien acuer- de acuerdo
desacuerdo desacuerdo do (%)
1. {Considera usted que las TIC 8% 92% 100%

estimulan el desarrollo creativo de
los estudiantes?

2. ¢Estaria usted dispuesto a usar 23% 77% 100%
las TIC como recurso para los
procesos de ensefianza y
aprendizaje?

3. éConsidera usted que las TIC 8% 92% 100%
abren nuevas vias de aprendizaje y
permiten acceder a una gran
cantidad de informacion?

4. ¢{De acuerdo a su conocimiento 18% 82% 100%
de las TIC como recurso didactico,
considera usted que mejoraria el
proceso de ensefianza y
aprendizaje?

5. éConsidera que la utilizacion de 15% 85% 100%
las TIC en clase incentiva la
participacion de los estudiantes?
6. ¢Su centro educativo cuenta con 69% 31% 100%
laboratorio de informatica
espacioso y equipado con recursos
tecnoldgicos?

7. ¢Considera usted que los 64% 36% 100%
docentes necesitan realizar cursos
de formacion digital?

8. éUtiliza usted los recursos 31% 69% 100%
audiovisuales, como videos o
proyector en sus clases?

9. éConsidera usted que las TIC 8% 92% 100%
servirian como medio de apoyo a
la innovacion educativa?

Tabla 3: Cuestionario para docentes

Esta tabla muestra que el 100% de los docentes encuestados reconocen el beneficio que brindan las TICy la necesidad
de capacitacidon en competencias digitales para potencializar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

DISCUSION

El diagndstico ha permitido conocer una problematica de suma importancia y de actualidad, ya que en el centro
educativo la gestidn escolar es escasa para la integracion de las TIC en el Plan Educativo de Centro (PEC). También se
observa falta de programas de monitoreo y seguimiento desde el distrito, regional y sede central. Los docentes de
segundo ciclo del nivel secundario del Liceo Matutino Los Llanos no estan a la vanguardia del avance de la tecnologia
y de las necesidades educativas de los estudiantes. La mayoria de docentes de las diferentes areas pedagdgicas
utilizan los recursos digitales para proyectar alguin tema o para solicitar a los estudiantes que realicen busquedas en
internet; muchos de ellos siendo asistido por la dinamizadora TIC, mostrando que aun desconocen herramientas
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digitales por falta de capacitacidn, tanto en las TIC como en la integracién de las mismas en la planificacién docente.
Es necesario promover el trabajo en equipo en el marco de una convivencia escolar democrética.

El plan de accion se fundamentd en tres etapas:

Etapas del Plan de Accion

Planificacion

Ejecucion

Figura 2. Etapas del plan de accién

y evaluacion

Es necesario realizar las etapas desarrolladas en el plan de accidn. Se evidencié que sélo tres docentes utilizan
recursos tecnolégicos, ya que han tenido la oportunidad de ir a capacitarse individualmente, desarrollando algunas
competencias digitales, las cuales comienzan a utilizar, optimizando el proceso ensefianza y aprendizaje.

El monitoreo, acompanamiento pedagdgico y evaluacion a los docentes es escaso; el desarrollo profesional de los
docentesy la mejora de su desempefio sera posible si se implementan los procesos de monitoreo y acompainamiento,
de forma permanente, en la insercidn de TIC a las sesiones de aprendizaje disefiados en el presente Plan de Accidn.

ANALISIS FODA

Con base en los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion, a continuacion, se da a conocer la Matriz de
FODA (Fortalezas - Oportunidades - Debilidades - Amenazas) correspondiente al desarrollo de competencias digitales
en los docentes de segundo ciclo del nivel secundario del Liceo Matutino Los Llanos para mejorar el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Matriz FODA

Existencia de laboratorios

No existe un Plan de

La administracion del centro

Estancamiento

enseflanza y aprendizaje
por parte de los docentes.

necesarias para apoyar
el desarrollo de las
clases.

de informdtica, equipos de Accién en el centro tiene limitado el internet. Sélo frente al ritmo
computos, recursos para desarrollar funciona en el centro de de desarrollo de
informaticos  auxiliares competencias digitales informatica. las TIC.

para suplir la necesidad en los docentes.

del centro.

Actitud favorable El  laboratorio de No cuenta con proyectos Docentes sin alto
respecto a la utilizacién de informatica cuenta con formales de capacitacion nivel formacion
las TIC en los procesos de las condiciones docente en TIC a nivel que les permita

institucional, y las iniciativas
en este campo generadas por
los departamentos, no se han

aprovechar las
oportunidades
que ofrecen las
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convertido  en proyectos TIC para mejorar
formales. su desempefiio.
La dinamizadora TIC posee En el Liceo Matutino El nivel de integracién de las Un cambio
las competencias Los Llanos existen TIC en la planificacion diaria, brusco en la
necesarias para orientar y iniciativas en cuanto a mensual y anual es muy bajoy metodologia
capacitar a los docentes la integracion de TIC en algunos casos no se utilizada en la
en el desarrollo de que pueden considera necesario por ensefanza
competencias digitales consolidarse con el relacionarse en forma directa puede generar
para mejorar el proceso de Plan de Accion para el con determinado perfil un choque en la
ensefianza y aprendizaje. desarrollo de profesional. planificacién.
competencias digitales
en los docentes.
Es apreciable el deseo de El potencial de uso del Resistencia de algunos Organizacién
capacitacion v software libre como docentes a integrar las TIC en institucional.
actualizacién en ambitos alternativa ante el el aula.
relacionados con las TIC costo econdémico de
por parte de los docentes. software con licencia.

PLANIFICACION

Matriz general del Plan de Accidn para propuesta de implementacion y monitoreo

Problema
Objetivo Objetivos Dimension Alternativa de Acciones
general Especificos es solucion
Desarrollar Fortalecer la | Gestidn Formacion e Charla informativa sobre los
competencias capacidad de los | curricular permanente  de recursos existentes y sus
digitales en los | docentes en el uso docentes para el beneficios en la institucion.
docentes del | pedagdgico de las TIC desarrollo de | ¢ Convocatoria al curso de
segundo ciclo del | para  mejorar el competencias capacitacion en TIC
nivel secundario | proceso de digitales en los | ® Talleres de capacitacion de
del Liceo | ensefianzay docentes en el docentes (practicas) en el
Matutino Los | Aprendizaje. proceso de manejo de herramientas
Llanos. ensefianza y basicas TIC.
aprendizaje. e Elaboracién y ejecucion de
planificacién mensual con
insercion de Tic como
contenido
Transversal integrado en el
Proyecto Educativo de
Centro (PEC)
Promover el Clima Fortalecimiento de | e Jornada de sensibilizacidn
trabajo en escolar capacidades del | sobre laimportancia del
equipo en el marco trabajo en equipo trabajo en equipo.
de la convivencia orientado a la | » Guia didactica para la
escolar democratica mejora del | jornada de trabajo orientado
desempefio al uso de TIC en el aula.
docente que | * Verificacién del nivel de las
permita optimizar jorn_adas de trabajo en
el logro de los equipo.
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aprendizajes y una
convivencia escolar

favorable.
Implementar Monitoreo, | Ejecucidn de planes | e Sensibilizacién de docentes
procesos de acompaiia | de monitoreo, | como proceso que conduce a
Monitoreo, miento y acompafiamiento y | la mejora continua.
acompafamiento vy | evaluacion | evaluacion de las |e Elaboracién del plan de
evaluacion en la | dela competencias monitoreo y
insercion de TIC en las | practica digitales en el | acompafiamiento con
sesiones de | docente proceso de | participacion de todos los
aprendizaje ensefianza y | docentes.
aprendizaje. e Elaboracidén y socializacion de
ficha de monitoreo,
acompafamiento y

evaluacion contextualizado.
Ejecucion de visitas de
monitoreo v
acompafamiento
programado con uso de TIC.

e Sistematizacién de
resultados del monitoreo
para establecer

oportunidades para mejorar.

Como parte de la investigacion se confecciond la Matriz procedimiento para la implementacion del plan de accion,
asi como una matriz para el monitoreo y evaluacion de todo el proceso.

CONCLUSION

El estudio permitié identificar que los docentes de esta investigacion poseian la competencia digital tecnoldgica y de
comunicaciones para uso personal y no habian desarrollado la competencia digital pedagdgica y de gestion.
Asimismo, se identifico falta de uso de la tecnologia digital en las aulas con excepcion de dos maestros que estaban
integrando las TIC en su planificacidon docente e impartiendo clases con algunos recursos tecnoldgicos y digitales,
como: Robdtica, Avogadro y Geogebra. Los recursos mas utilizados por los profesores fueron: el procesador de
textos, Power Point e Internet. Se observo la poca relacidn entre las competencias digitales de los profesores y la
frecuencia de uso educativo de las tecnologias en las aulas para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados muestran que los docentes estan conscientes del beneficio que brindan las TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje en su quehacer docente, muestran disposicidn a recibir capacitacion.

RECOMENDACIONES

Al centro educativo Liceo Matutino Los Llanos

1. Formacion permanente a los docentes para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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2. Ejecucidn de planes: monitoreo, acompafiamiento y evaluacion de la insercién de TIC en las sesiones de
aprendizaje.

3. Fortalecimiento de las capacidades de trabajo en equipo orientado a la mejora del desempefio docente que
permita optimizar el logro de los aprendizajes y una convivencia escolar favorable (Disefio y programacion
de talleres de sensibilizacidn para el trabajo en equipo en el marco de la convivencia escolar).

4. Clima laboral favorable para la capacitacion TIC de los docentes y los equipos de gestidn

5. Autorizacién al acceso del servicio de internet en todas aulas para mejorar el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

A los docentes

1. Integrar las TIC a los contenidos en su planificacion docente para mejorar la practica docente.
2. Continuar con su formacién profesional, estando acorde a los nuevos tiempos.

Al Distrito Educativo 05-07 Los Llanos por abrir sus puertas y darme la oportunidad de realizar esta investigacion.
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