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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un estudio sobre la
importancia del conocimiento y su gestidon y el empleo de
la tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento en las
instituciones educativas. Se tratan aspectos de caracter
metodoldgico y se relacionan algunos de los conceptos
fundamentales vinculados con el tema en cuestién. Sucede
que la informacion y el conocimiento es abundante pero
una gran limitante es la capacidad de andlisis y su
posterior aplicacion, esto hace necesario el desarrollo de
herramientas que apoyen la creacion, aplicacion y difusidn
del conocimiento, para que el universo educativo puede
beneficiarse de esos datos. La gestién de datos masivos se
conoce comoBig Datay es una de las claves
fundamentales para la gestion eficaz en las instituciones
educativas. Se destaca la “educacion disruptiva” como una
via que permite la introduccién de avances e innovaciones
orientadas a la transformacidn de los procesos educativos
y asi elevar su calidad. Los autores resumen los resultados
de investigaciones desarrolladas en esta tematica y se
presenta un conjunto de indicaciones metodoldgicas para
potenciar la gestion del conocimiento y la tecnologia para
el aprendizaje.
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ABSTRACT

Knowledge Management and learning. Methodological
aspects. In the present work, a study is carried out on the
importance of knowledge and its management and the use
of technology for learning and knowledge in educational
institutions. Methodological aspects are treated and some
of the fundamental concepts related to the subject in
question are related. It happens that information and
knowledge is abundant but a great limitation is the
capacity of analysis and its subsequent application, this
makes necessary the development of tools that support
the creation, application and dissemination of knowledge,
so that the educational universe can benefit from those
data. The management of massive data is known as Big
Data and is one of the fundamental keys for effective
management in educational institutions. The "disruptive
education" is highlighted as a way that allows the
introduction of advances and innovations aimed at the
transformation of educational processes and thus raise
their quality. The authors summarize the results of
research developed in this subject and present a set of
methodological indications to enhance knowledge
management and technology for learning.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen variadas tendencias de innovacion docente en la educacién superior que reflexionan sobre
la educacion tradicional en su comparacion con la virtual y en particular respecto a como se desarrolla el proceso
de gestion del conocimiento en ambas modalidades. El centro de atencidn se dirige cada vez mas a lo que se
aprende que a lo que se ensefia y a como el estudiante desarrolla habilidades para construir su propio
conocimiento. Es una forma de organizar y gestionar el conocimiento a partir de las posibilidades que brindan las

tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.
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Desde fines del siglo pasado, ocurren cambios acelerados en la ciencia y la tecnologia y en pocas décadas ha
cambiado la forma de trabajar y de comunicarnos, la cultura, el comercio y demas actividades que realiza el
hombre y todo este desarrollo también ha tenido una fuerte influencia en la educacion. Nuevas innovaciones en la
tecnologia y sus aplicaciones deben incidir en mayor medida en la realizacién de transformaciones en la educacion,
particularmente en el aprendizaje. Hoy se puede aprender de manera permanente debido a las facilidades que
existen para gestionar la informacién y el conocimiento.

Es por ello que las universidades deben preparar a sus estudiantes como gestores de conocimiento con
competencias para:

e Capacidad gestionar y trasmitir la informacién.

e  Capacidad para crear nuevos conocimientos

e Capacidad de aplicar los conocimientos de manera creadora.
e Capacidad socializar los conocimientos.

*  Habilidad para el trabajo en grupo.

*  Formacion como lideres de proyectos.

Actualmente, es cuestion de sentido comun afirmar que el conocimiento generado de la investigacion esta en el
centro del desarrollo educativo. Sin embargo, el conocimiento por si mismo no transforma, ni tampoco garantiza la
mejora. Esto se debe a que el empleo del conocimiento requiere de un sistema complejo de organizaciones y
practicas que interactlan para configurar un sistema en el que los educadores pasan a ser agentes activos, donde
se sientan participes y protagonistas. En la cultura institucional, esto redunda en beneficio del conjunto de la
organizacion (Brunner, Santiago et al., 2006).

Segun Plaz (2003) se puede decir que el conocimiento en la organizacion educativa es un conjunto colectivo de
saber y saber hacer educacidn. Gestionar ese conocimiento implica administrarlo y hacerlo fructificar; es decir que
el conocimiento que se produce por la investigacion de los agentes debe ser fomentado, facilitado, planificado,
organizado, evaluado y diseminado. No se trata de sumar los conocimientos producidos individualmente sino,
como ya empieza a ser una practica general, de promover una organizacién inteligente que funcione con cuerpos
académicos, colegiados y cohesionados, cuyo conocimiento en conjunto es significativamente superior, debido al
enriquecimiento producido por los intercambios, la creatividad y el efecto de sinergia.

La gestidn del conocimiento es un tema de gran actualidad en la sociedad actual, aprender a gestionar informacion
y conocimiento para intercambiar, compartir y construir nuevos conocimientos es una necesidad de los nuevos
tiempos y en este proceso la tecnologia juega un papel fundamental ya que abre nuevas posibilidades para la
gestién del conocimiento (GC).

Revisando rdpidamente las nuevas tecnologias que se estan introduciendo en la educacion, se puede elegir 5
tecnologias que tienen un gran potencial disruptivo: la realidad virtual, la gamificacidn, las pizarras tactiles
interactivas, las bibliotecas digitales en la nube y el andlisis de datos (Savar, 2017).

Segun Fundéu (2015) el sustantivo disrupcién, el adjetivo disruptivoy el menos frecuente verbo disrumpir son
adecuados para aludir a un proceso o un modo de hacer las cosas que supone una ‘rotura o interrupcion brusca’ y
que se impone y desbanca a los que venian empleandose.

Se denomina “educacion disruptiva”, al conjunto de acciones, estrategias y metodologias de ensefianza que
permiten la introduccion de avances e innovaciones orientadas a la transformacién de los procesos educativos,
mediante las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento, y los usos que se desarrollan en el ambito de la
educacion y la comunicacion. Estas tecnologias favorecen la gestidon del conocimiento y el aprendizaje ya que
ayudan a alimentar los ecosistemas académicos y abren nuevas posibilidades que resultan motivadoras sobre la
forma de ensefar y aprender.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente articulo se aplicaron métodos cualitativos de investigacion: Andlisis documental y
entrevista a profundidad, entre otros. Se empled la entrevista a profundidad, con el objetivo de gestionar
informacion y conocimiento de personalidades vinculadas a la educacion superior y conocer sus criterios sobre la
importancia de una adecuada gestion del conocimiento y su papel en el aprendizaje. También se valoraron
aspectos relacionado con el papel de herramientas tales como modelos, metodologia, estrategias, para favorecer
el aprendizaje

Se tomd en consideracion los trabajos desarrollados por destacados investigadores relacionados con la gestidon
del conocimiento, el aprendizaje organizacional, direccion estratégica, las tecnologias disruptivas y en las que se
destaca la importancia del tratamiento adecuado de la informacion y el conocimiento para elevar la eficiencia y la
eficacia de las organizaciones educativas y el uso de la tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

La principal mision de la Gestion del Conocimiento es crear un ambiente en el que el conocimiento y la
informacion disponibles en una organizacion sean accesibles y puedan ser usados para estimular la innovacién y
mejorar la toma de decisiones. La clave esta en crear una cultura en la que la informacién y el conocimiento se
valoren, se compartan, se gestionen y se usen eficaz y eficientemente (Estrada y Febles, 2008).

Las indicaciones metodoldgicas que se presentan en este trabajo con el objetivo fortalecer la gestion de
conocimiento y el empleo de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, se basa en todo el desarrollo
de investigaciones precedentes y en la experiencia personal de los autores lo cual sirvié de base para formular un
conjunto de indicaciones para potenciar la gestidon del conocimiento y el aprendizaje apoyado en las TAC, cuyo
propdsito central consiste en mejorar los desempefios y resultados de los estudiantes.

En la sociedad del conocimiento se valora el aprendizaje y no sélo la ensefianza; se reconocen los aprendizajes que
se realizan en dambitos, espacios y organizaciones alternativas a la escuela, con modalidades y tiempos que
confrontan la estructura y la identidad "transmisora" y formadora de las escuelas". El aprendizaje para la vida
social y las competencias profesionales dejan de ser el patrimonio cuasi exclusivo del entorno formativo escolar, y
las escuelas se ven obligadas a transformarse de organizaciones que ensefian a organizaciones que aprenden eny
desde problemas y proyectos situados en la vida social y econdmica. En esta dindmica, el aprendizaje, el
conocimiento presencial que se adquiere cara a cara en grupos en los salones escolares, alcanza nuevos
significados frente a otras modalidades de aprendizaje virtual, en los que los grupos, en ocasiones constituidos
como comunidades de practica, comparten intereses, visiones y problemas comunes que rebasan las esferas
locales y las referencias culturales. Hoy se aprende con otros y de otros, se aprende en grupos de gran diversidad
en edad, sexo, experiencia y cultura, en contextos reales y virtuales, en comunidades de practica (Wenger,
McDermott y Synder, 2002).

La incorporacion de tecnologia en todos los aspectos de la vida y de la sociedad misma estd demandando nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje

A la escuela se le exige hoy formar a sus alumnos en y para la vida; formar a las nuevas generaciones en un
contexto de transformaciones tecnoldgicas y econdmicas, con procesos que se extienden a todas las etapas de la
vida. Se le exige formar en los valores de colaboracién, solidaridad, tolerancia, aceptacion y convivencia. La gestion
del conocimiento y el aprendizaje para la vida son dos demandas que la sociedad del conocimiento plantea a la
escuela (Minakata, 2009).

En la organizacion escolar cada persona "necesita" de "activos de conocimiento" para desempefiarse en ella y
lograr los resultados esperados de acuerdo con los propdsitos y valores de la institucion. Para crear estos activos
se requiere una metodologia apropiada que atienda de manera integral elementos tales como la descripcién del
contexto (antecedentes, alcance, relevancia y beneficios); el aseguramiento de la creacion y el uso del activo de



UCE Ciencia. Revista de postgrado. Vol. 7(2), 2019

conocimiento por parte de las comunidades de practica; el disefio y desarrollo de los medios para coleccionar,
sistematizar y codificar el conocimiento; y las practicas de aprendizaje de los actores (Minakata, 2009).

Cada vez mas el centro de atencién se dirige a lo que se aprende que a lo que se ensefia y a como el estudiante
desarrolla habilidades para construir su propio conocimiento. Es una forma de organizar y gestionar el
conocimiento a partir de las posibilidades que brindan las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.

Estamos en la era de Big data, cada segundo se genera una enorme cantidad de informacion en las redes y se
almacena en bases de datos repartidas a lo largo del mundo. La tarea fundamental es el andlisis de esos grandes
volimenes de datos que puede ayudar a tomar decisiones. Tal es el caso de los docentes, que basado en el analisis
de datos puede decidir con mayor facilidad sobre el desarrollo de estrategias de aprendizaje adecuadas para cada
estudiante y asi mejorar su desempefio y no solo eso sino también para mejorar la administracion de las
instituciones educativas y el curriculo.

Wong (2016) destaca que las herramientas de inteligencia de negocios y analisis de datos (tecnologias disruptivas)
no sélo ayudan a los educadores a reforzar el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también
permiten a los lideres del distrito mejorar las operaciones y las decisiones administrativas.

La preparacién de los docentes que faciliten y acompafien a los estudiantes en esta nueva forma de ensefar y
aprender constituye un importante reto para las universidades. Fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
a través de la incorporacion de estrategias didacticas innovadoras y metodologias disruptivas y potenciar las
ventajas que ofrecen las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el desarrollo de experiencias educativas
es un objetivo fundamental en las universidades.

De manera general puede asegurarse, que el valor de la informacion interna que se produce en las universidades
es incalculable y sus beneficios pueden ser potenciados con una adecuada aplicacidén de estrategias y programas
de gestién del conocimiento.

Basado en el analisis documental realizado y en entrevistas se propone las siguientes indicaciones metodoldgicas
para potenciar la gestién del conocimiento y el aprendizaje apoyado en las TAC.

> Indicaciones metodoldgicas. Fases

Fase 1: La creacion de condiciones para la gestion del conocimiento con apoyo de la tecnologia propicias en el
escenario universitario.

e Seformulan los objetivos o propdsitos a lograr a partir de las acciones que se deben desarrollar
e Planificacidon y documentacion.
e Setrabaja por lograr motivar a los directivos sobre la importancia de la GC
Fase 2: Produccion, adquisicién y socializacion del conocimiento
e Adquisicidn del conocimiento. Organizacidn, formalizacidn y representacién del conocimiento
e Generacion de activos de conocimiento en las comunidades de practica (Coakes y Clarke, 2006).

e Eneste proceso la gestion del conocimiento se representaria de la forma como se muestra en la figura 1
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Figura 1. Basado en los trabajos de Gorelik, Milton, April (2004)

e Se refiere a las mejores practicas, en personas y grupos que tienen la experiencia y la socializan, los
repositorios de la institucién educativa que almacenan conocimientos de las personas y de la
organizacion, entre otros.

e Formular tareas y actividades de aprendizaje procurando que propicien la capacidad para problematizar el
conocimiento y la bisqueda de las regularidades de los fenédmenos y procesos implicados en las tareas,
activando conscientemente el aprendizaje y por ende el desarrollo (Farifias,G., 2004) .

Fase 3: Preparacién de los recursos humanos

e Pero écudl es la principal funcidn de la Gestién del conocimiento? Es manejar, administrar la informacion y
para esto necesita formar y reorganizar todo el capital intelectual de las personas que trabajan para la
organizacion con el fin de desarrollar la capacidad de aprender y generar un nuevo conocimiento o
mejorar el ya existente. (Otter & Cotez, 2003).

e La preparacién de los docentes que faciliten y acompafien a los estudiantes en esta nueva forma de
ensefar y aprender constituye un importante reto para las universidades. Fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través de la incorporacion de estrategias didacticas innovadoras vy
metodologias disruptivas y potenciar las ventajas que ofrecen las Tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en el desarrollo de experiencias educativas es un objetivo fundamental en las
universidades.

e Aplicar el ciclo de produccion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi que contribuye a la socializacién del
conocimiento y describe las 4 combinaciones posibles entre los distintos tipos de conocimiento (Figura 2).
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Figura 2. Modelo de produccidn de conocimiento de Nonaka y Takeuchi

Fase 4: Definicion y gestion de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje

e Herramientas que ayuden a la compresion de nuevos conceptos los que puedan aprenderse mejor
mediante el establecimiento de relaciones entre ellos y vinculdandolos al conocimiento previo. El empleo
de los mapas conceptuales puede jugar un importante papel en este sentido. Ademds, con su uso se
motiva al estudiante y se logra organizar la informacién y el conocimiento que él gestiona de forma tal
que facilite su utilizacién y socializacion (Estrada y Febles, 2008).

Fase 5: Innovacién disruptiva en la educacién superior. Empleo de la tecnologia para el aprendizaje y el
conocimiento (TAC).

e la disrupcién tecnoldgica que se incorpora en todas las esferas de la educacion superior juegan un rol
protagoénico en el cambio de paradigmas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ahi comienza a tomar
fuerza el término de tecnologias disruptivas, que son las que cambian de forma abrupta la manera de
hacer las cosas en una determinada actividad.

e los importantes avances en la tecnologia de informacion y las comunicaciones, la globalizacién de los
mercados y la conectividad en tiempo real entre los distintos agentes econdmicos, han traido consigo
nuevas formas de negocios en las organizaciones. Como parte de las tecnologias de apoyo al proceso
docente y que inciden en la transformacién hacia un nuevo modelo educativo estan la inteligencia
artificial, la inteligencia de negocios, el aprendizaje automdtico entre otras, que son cada vez mas,
elementos que se incorporan en la gestidn educativa

e Desarrollo de proyectos
Fase 6: Formacion de los gestores del conocimiento.

e Preparacién de personas con habilidades para crear, identificar y acceder al conocimiento y para
interpretar, aplicar y utilizar la informacion en beneficio de la organizacion educativa, contribuyendo asi a
la calidad de los resultados y a la consecucion de los objetivos.

Fase 7: Evaluacién general y retroalimentacién del conocimiento que se genera en las instituciones educativas
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La retroalimentacion debe acompafiar al proceso ensefanza aprendizaje a lo largo de toda su extensidn, con
la intencion de brindar una inmediata y oportuna informacion a todo el que lo necesite. En esta fase se toman
decisiones (basada en evidencias) sobre nuevas necesidades y se procede a enriquecer las fases anteriores.

Un resumen de las indicaciones metodoldgicas antes formuladas se presenta en el esquema general que aparece
en la figura 3:
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Figura 3. Resumen de las indicaciones metodoldgicas propuestas
CONCLUSIONES

Para lograr que las nuevas herramientas tengan el efecto positivo deseado, es necesario fortalecer y acelerar el
proceso de alfabetizacidn informacional y tecnoldgica desde edades tempranas ya que los jovenes se adaptan mas
facilmente al desarrollo tecnolégico y son el equipo que garantiza el éxito del futuro.

Se destaca la necesidad de desarrollar modelos, estrategias y metodologias dirigidos a elevar la calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje y que orienten su desarrollo. Las redes de conocimiento son un baluarte para los
sistemas de gestion de conocimiento. Los intercambios basados en reciprocidad y confianza aceleran y mejoran el
aprendizaje de todos los participantes.

La disrupcion tecnolégica que se incorpora en todas las esferas de la educacién superior juegan un rol protagdnico
en el cambio de paradigmas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ahi comienza a tomar fuerza el término de
tecnologias disruptivas, que son las que cambian de forma abrupta la manera de hacer las cosas en una
determinada actividad.

Las indicaciones metodoldgicas presentadas en el presente trabajo pueden servir de base potenciar la gestion del
conocimiento y el aprendizaje
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