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RESUMEN

La ensefianza de metodologia de la investigacidén en las
maestrias de contenido predominantemente técnico
resulta bastante dificil, principalmente por la falta de
motivacion que muestran algunos estudiantes, los que se
quejan del caracter tedrico de esta materia. Los autores
del articulo proponen utilizar el Aprendizaje Basado en
Problemas, en el caso de la maestria de Sistemas de
Informaciéon mencion en Inteligencia de Negocios, para
estructurar el conocimiento conformando problemas que
abarcan el contenido docente de los planes de estudio.
Mediante la aplicacion del método de investigacidn
participativa, se han ido conformando los problemas de
cada tema, evaluando y corrigiendo los mismos sobre la
marcha del curso. En ello se ha tenido en cuenta opiniones
de alumnos y profesores de experiencia en la asignatura. El
resultado principal ha sido un disefio metodoldégico de
calidad, buenos resultados en el aprendizaje de alumnos y
alta satisfaccion de los directivos de la universidad
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ABSTRACT

Problem-based teaching in the subject Advanced methods
of quantitative and qualitative analysis. The teaching of
research methodology in masters of predominantly
technical content is quite difficult, mainly due to the lack of
motivation shown by some students, who complain about
the theoretical nature of this subject. The authors of the
article propose to use Problem Based Learning, in the case
of the Master of Information Systems, mention in Business
Intelligence, to structure the knowledge forming problems
that cover the teaching content of the curricula. Through
the application of the participatory research method, the
problems of each topic have been shaped, evaluating and
correcting them on the progress of the course. In this,
opinions of students and professors of experience in the
subject have been taken into account. The main result has
been a methodological design of quality, good results in
student learning and high satisfaction of the directors of the
university
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INTRODUCCION

El Aprendizaje basado en Problemas, (ABP) que surgiera como técnica novedosa en la ensefianza superior desde
mediados de la década de los sesenta del pasado siglo, se ha tornado en los tiempos actuales una de las mas
prometedoras formas de acercamiento a la ensefianza de temas metodoldgicos, basicamente porque promueve
tres aspectos fundamentales en la optimizacion de la educacion: un entorno en donde el estudiante esta inmerso
en actividades de la practica constante en permanente comunicacidén con los otros estudiantes; el apoyo que reciben
los estudiantes de sus compafieros y pares en sus actividades, el aprendizaje deja de ser unidireccional (de maestro
a estudiante) para convertirse en multidireccional y el aprendizaje es funcional, basado en la solucién de un
problema real.

El ABP es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en pequefios grupos, cuya participacion
favorece la adquisicion de conocimientos y habilidades, dado que analizan y resuelven problemas en un contexto
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cercano a la realidad y de interés y motivacién de los estudiantes, teniendo como guia al profesor o tutor (Coll &
Monereo,2008). Cabe sefialar también que los estudiantes son responsables de su aprendizaje, es decir lo gestionan
estableciendo estrategias y metas para la solucién del problema, lo cual les ayuda a aprender a aprender.

Como se conoce, el Aprendizaje Basado en Problemas surge en las Escuelas de Medicina de la Universidad de Case
Western Reserve (EEUU) y en la Universidad de McMaster en Canada en la década de los 60', se desarrollé con el
objetivo de mejorar la calidad de la educacién médica, reorientando su curriculum de clases expositivas a uno
centrado en problemas de la vida real y en el estudiante, los cuales fuesen resueltos haciendo uso de diversas areas
del conocimiento (ITESM, 2004). Hoy su aplicacidn se ha extendido a varias disciplinas con resultados satisfactorios.

El Aprendizaje Basado en Problemas es un enfoque educativo que esta orientado al aprendizaje y a la instruccion,
en el que los estudiantes abordan problemas reales en grupos pequefios, siempre bajo la supervision del profesor
(Martin, Diaz, & Sanchez, 2015).

Y es precisamente en la estructuracidn del problema donde descansa la esencia de esta modalidad de ensefianza
médica superior. Aunque en nuestro medio no era ajena la importancia de la entrega del conocimiento de una forma
incompleta, al ampliarse el marco conceptual y realizarse una estructuracién curricular basada en problemas (que
se configuraran en los problemas de investigacion que atenderdn los futuros profesionales), se da un salto cualitativo
evidente en la institucién académica.

Un curriculo basado en problemas, a diferencia de uno basado sdlo en asignaturas, esta organizado tematicamente
y, los problemas son elaborados por un equipo de profesores involucrados en un mddulo y que tienen formacion en
diferentes disciplinas. Se concede similar importancia tanto a los conocimientos que se deben adquirir como al
proceso de aprendizaje en si.

El aprendizaje colaborativo puede ser definido con palabras de lucero, (Lucero M., 2003) “El conjunto de métodos
de instruccidn y entrenamiento apoyados con tecnologia, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto
de su aprendizaje como el de los restantes miembros del grupo”. EI ABP es en esencia colaborativo porque en la
solucién del problema participa un grupo de estudiantes que actian como equipo hasta llegar a la mejor solucidn.

Al entregarse la informacion preliminar y complementaria del problema durante el ejercicio docente del Aprendizaje
Basado en Problemas, el alumno, en su busqueda tanto colectiva como individual, ademdas de recurrir a libros,
conferencias o videos, contard con las bases conformadas a los efectos de la comprensidn de la importancia de la
metodologia de la investigacion para la formacion y gestion de proyectos cientificos de alto nivel.

Légicamente, para que este no se realice sin un contenido vélido, es imperioso dotar a los alumnos de herramientas
que le permitan la adquisicion de habilidades para la solucién de los problemas, no solo atendiendo a las
caracteristicas grupales y de interaccion entre ellos, sino a la forma en que se manipulard la nueva informacidn
durante las fases de hipdtesis y determinacion de las estrategias que seguiran a la entrega del problema.

Con la aplicacién de esta técnica se fomenta la adquisicién de conocimientos, valores, actitudes y habilidades sobre
la base de problemas reales, desarrollando la capacidad de aprender por cuenta propia con un alto grado de anilisis,
sintesis y evaluacidn que le permita en todo momento al estudiante identificar y resolver problemas de la vida real
(Pérez, Molina, Dominguez, & Rodriguez, 2015; Delfino, Dettori, & Lupi, 2009).

En el libro la metodologia de la ensefianza basada en problemas de la Universidad de Murcia Espafia, se coloca el
parrafo siguiente” Esencialmente, la metodologia ABP es una coleccidn de problemas cuidadosamente construidos
por grupos de profesores de materias afines que se presentan a pequefios grupos de estudiantes auxiliados por un
tutor. Los problemas, generalmente, consisten en una descripcion en lenguaje muy sencillo y poco técnico de
conjuntos de hechos o fenédmenos observables que plantean un reto o una cuestion, es decir, requieren explicacion.
La tarea del grupo de estudiantes es discutir estos problemas y producir explicaciones tentativas para los fendmenos
describiéndolos en términos fundados de procesos, principios o0 mecanismos relevantes (Norman y Schmidt, 1992).
De este texto se toman varias ideas y propuestas para realizar las investigaciones que nutren este articulo.
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METODOLOGIA

Se aplico el método de Investigacidn Accion Participativa (IAP), de la manera que fue propuesta por el sociélogo
Pereda y Prada (2015). Este método se inicia con una fase de dialogo-negociacién. Esto se realizé mediante
intercambios con profesores de la materia metodologia de la investigacion en maestrias en Cuba, Ecuador y
Republica Dominicana.

La aplicacién de la Investigacion Accion Participativa se organiza en 5 fases, a saber: negociacion, recogida de
informacién, devolucion, ejecucidn, evaluacidén y mejora conjunta. En este epigrafe se describen la manera en que
esta investigacion se llevé a cabo, ajustado al problema de investigacidén a estudiar la manera de incorporar la
asignatura metodologia de investigacion el aprendizaje basado en problema.

En una segunda fase, referida a la recogida de informacidn, se aplicaron entrevistas a profesores para conocer su
opinidn y propuestas sobre problemas que podian ser incorporados como parte del curso. En la fase de devolucién,
se debatieron los resultados que se iban obteniendo en el desarrollo de las clases y la manera que se iban logrando
los objetivos previstos en la formacidn de las habilidades mediante la solucién de los problemas que se le planteaban
a los estudiantes. Las dos ultimas fases del proceso, que son las de la ejecucion y evaluacidn continua de las acciones
propuestas, se combinaron con la validacion de la estrategia que surge del resultado de este proceso de dos afos
de observacién participante y la aplicacién de los métodos de investigacion que fueron definidos para la
investigacion.

Una evaluacion de los resultados al concluir la asignatura cerré el ciclo de investigacion accidn participativa y mostré
un aprendizaje adecuado de los temas de la asignatura y una alta satisfaccion de los maestrando con la manera de
abordar el proceso de ensefianza aprendizaje.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del estudio y atendiendo a las experiencias obtenidas con la aplicacién del ABP como estrategia
pedagdgica en diferentes universidades se asumié un procedimiento que incluyd los pasos siguientes:

e Leery analizar detenidamente el problema que se expone a los estudiantes

e Analizar colectivamente las alternativas de solucién del problema planteado y decidir la manera de
abordarlo. En este punto el grupo puede usar técnicas como la lluvia de idea o los grupos focales.

e Es conveniente que se conforme una lista de temas que ya conocen sobre el problema que necesitan
resolver.

e Una lista similar con los aspectos que no conocen sobre el tema debe ser elaborada por el grupo.

e Revisar la literatura cientifica que aborda los contenidos incluido en el problema a resolver. Puede ser la
contenida en la asignatura u otra localizada en Internet. Las palabras clave para la busqueda estaran
asociadas a lo desconocido.

e Los resultados se presentaran se presentaran atendiendo a los siguientes puntos: El problema, la solucién
dada al problema, los nuevos conocimientos adquiridos y la importancia de tema para la metodologia de la
investigacion

Se confecciona una programacién donde cada tépico tiene asociado problemas. Para el trabajo en ABP se conforman
grupos de 5 o 10 estudiantes. Cada grupo, debera nombrar a un alumno moderador, cuya labor es servir de enlace
entre el grupo y el profesor. Se espera que el moderador de cada grupo pase la asistencia y que sea capaz de asumir
una posicidn de conduccion del grupo ante la eventualidad que los tutores deban ausentarse de la sesién.

Los siguientes problemas fueron resueltos como parte alumnos de la asignatura “Métodos avanzado de analisis
cuantitativo y cualitativos” de la maestria Sistemas de Informacion mencién en Inteligencia de Negocios. Ello
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constituye un resultado importante y en la medida que se ofrece la solucidn, se evalla el aprendizaje individual y
colectivo de los alumnos de cada grupo.

Problema 1

Profesores de una universidad investigan la manera de utilizar analiticas predictivas para diagnosticar, basado en los
factores de riesgo de un territorio, el cdncer de mama. La investigacidn esta detenida porque no disponen de los
datos necesarios para la investigacion. Proponga y justifique tres soluciones posibles para este problema. La
propuesta de incluir la fuente de datos, su estructura y las herramientas para su recoleccion.

Problema 2

Las principales causas de la peligrosidad del trafico en una ciudad, segun el conocimiento comun son:
e Muchos vehiculos
e Poca preocupacién de los conductores
e Mala ubicacién y operacion de los semaforos

Proponga una manera de obtener conocimiento cientifico sobre este asunto.

Problema 3

A un profesor de metodologia de la investigacion le pidieron clasificar los 139 proyectos de la universidad incluidos
en programas nacionales. De acuerdo a lo estudiado en clase proponga una clasificacion segun su objetivo siguiendo
el criterio de M.B. Kédrov y A. Spirkin. El informe es solo cuantitativo

Problema 4

Un estudiante de maestria propuso una tesis sobre seguridad informatica. Al evaluar la propuesta ante un tribunal
este le planted que el marco tedrico era insuficiente. Proponga cinco temas que debid tener en cuenta el alumno
para construir el marco tedrico de la investigacion. Asociado a cada tema incluya dos publicaciones recientes que
pudiera formar parte del marco tedrico.

Problema 5

En una universidad ecuatoriana se ha conocido por diversos informes que la promocidn tiene baja calidad. El Rector
necesita que le expliquen 4 causa fundamentales que inciden en este resultado y por cada una tres sub-causas. Un
profesor de ingenieria Industrial le sugirié que un diagrama como el Ishikawa pudiera ayudar a esclarecer la
situacion. El rector sugirié que lo resolviera un grupo de estudiantes de la maestria de sistemas.

Problema 6

En un grupo de alumnos existe mucha confusiéon entre ciencia, método, metodologia y técnica. Un recurso
esquematico para para representar y asociar conceptos son los mapas conceptuales. Basado en los conocimientos
adquiridos en el curso, elabore un mapa conceptual jerarquico que organice estos conceptos de manera que ayude
a su comprensién. Pueden usar para ello cualquier herramienta.

La valoracion del método docente por parte de los alumnos se realizé a través de preguntas directas el ultimo dia de
clases, indagando sobre el grado de consecucién de competencias formuladas en los objetivos docentes, también se
pidid que valorasen, en la misma escala, el grado de satisfaccion con el método docente implantado. En ambos casos
las respuestas fueron satisfactorias.

Una evaluacion de los resultados obtenidos por 18 alumnos de maestria, con relacidn a la evaluacion del curso se
muestra en la tabla 1.
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18 ALUMNOS Calificacion obtenida por problema Evaluacion del método por los alumnos
Evaluacion Excelente Bien Regular Mal MB B Neutro | M MM
Problema 1 15 3 17 1

Problema 2 16 1 1 18

Problema 3 18 18

Problema 4 17 1 18

Problema 5 17 1 17 1

Problema 6 18 16 2

Totales 101 5 2 0 104 1 3 0 0

Tabla 1: Resultados obtenidos por los estudiantes en la evaluacion y la valoracién del método

CONCLUSIONES

El Aprendizaje basado en Problemas, como estructura curricular en los planes de posgrado, permite que los procesos
cognitivos implicados en el aprendizaje sean mejor aprovechados. Apoyandose en la experiencia de los colectivos se
pueden formular problemas que contribuyen a que los estudiantes aprendan los conceptos y aprendan a aprender.

El ABP es una estrategia pedagdgica que puede ser implementada por los docentes para fomentar en los estudiantes
el autoaprendizaje, el trabajo en equipo y la creacidon de mejores habitos de estudio, pero requiere de los docentes
una adecuada preparacion previa que incluye no solo la seleccion de los problemas sino la atencidn al proceso de
solucién y una evaluacién que sirva de ejemplo al colectivo

El Aprendizaje basado en Problemas tiene limitaciones que han sido sefialadas por varios autores, y debemos
aprovechar justamente sus bondades en unidon con otras técnicas didacticas para obtener mejores resultados en el
desarrollo de habilidades necesarias para la investigacion cientifica, en maestrias de caracter técnicos.

Dadas las caracteristicas fundamentales que posee el ABP, los problemas como el foco de organizaciéon y estimulo
para el aprendizaje (Barrows, 1996), y como vehiculo para el desarrollo de habilidades y/o competencias, es que se
recomienda el uso del ABP para el aprendizaje de metodologia de la investigacién en maestrias de orientacién
técnica.

Se evidencid que tanto la calidad de la nota como la evaluacion de los maestrantes sobre los métodos y medios
empleados fueron satisfactorios.

La evolucién del Aprendizaje Basado en Problemas se ha mantenido, por lo general, alejada de los planteamientos
propios de las Ciencias de la Educacion, lo cual ha incidido en varias modalidades didacticas para su aplicacién por
lo que todas las experiencias que se desarrollen deben ser divulgadas para arribar a un cierto consenso que sirva de
guia al trabajo de diferentes disciplinas. La experiencia que describe en el presente articulo, se enfoca en esta
direccion.
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